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Bases para la elaboracion del

El presente es el quinto informe de Corporacion Chocolates
Lacasa, S.L. y sociedades dependientes. Este documento
se ha elaborado utilizando como referencia los estandares de
Global Reporting Initiative (GRI Standards).
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(QUIENES SOMOS?

Corporacion Chocolates Lacasa, S.L. (en adelante, la Sociedad
Dominante) se constituyd el 20 de noviembre de 1981. Su domi-
cilio social se encuentra en Utebo (Zaragoza).

Elebjeto social de las sociedades del Grupo in-
cluidas dentro del perimetro de consolidacion
es: la fabricacion y venta de todo tipo de
chocolates, turrones, dulces y otros bienes
de consumo.

A su vez, Corporacion Chocolates Lacasa, S.L. tiene como objeto
social, entre otros, el administrar y gestionar el conjunto de ac-
tividades de sus sociedades participadas.

El cierre econdmico de la Sociedad Dominante es el 31 de marzo,
siendo el cierre del correspondiente ejercicio anual terminado el 31
de marzo de 2023 (en adelante, ejercicio 2023), refiriéndose el mis-
mo, al periodo de doce meses correspondientes entre el 1 de abril
de 2022 al 31 de marzo de 2023. Las acciones y/o participaciones
de todas y cada una de las empresas del Grupo incluidas en la
consolidacion no cotizan en Bolsa.

S|JACASA

Estructura societaria

CORPORACION CHOCOLATES LACASA, S.L

IBERCACA PRODUCTOS CHOCOLATES CHOCOLATES LACASA GRUPO LACASA

S.A. MAURI S.A. DEL NORTE S.A. INTERNACIONAL S.A. ARGENTINA S.R.L
CHOCOLATES LACASA COMERCIAL CHOCOLATES BRADSTOCK

PORTUGAL LDA LACASA S.A. PROPERTIES S.A.

CHOCOLATES LACASA IBERCACAD IBERCACAO IBERCACAD IBERCACAD
FRANCE S.A.S INTERNACIONAL S.A. ALMACEN S.LU. MANTENIMIENTO S.L.U. FRANCE S.L.J.
DULCINEA LUCAR PROD. ET SCI CDB CLU)
MAROC S.A.R.L DISTRIBUTION S.A.R.L
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UN LARGO RECORRIDO

Chocolates Lacasa nacio en 1852 en la localidad pirenaica de Jaca. En aquel afio, Antonio Lacasa establecid una pequefia tienda de
ultramarinos donde se comercializaba con tejidos, legumbres y chocolate que él mismo fabricaba. José Lacasa, en la segunda generacidn, y
José Maria Lacasa, en la tercera generacion, continuaron con éxito la labor del fundador. Posteriormente Dofia Carmen, viuda de José Maria,
tomo las riendas del negocio y con gran esfuerzo, sacrificio y valor, consiguid impulsar el desarrollo de la empresa. Después vendrian la
cuartay la quinta generacion, actualmente involucradas al maximo en el gobierno de la compafiia, conservando asi el carcter totalmente
familiar de la misma y manteniendo viva en todo momento la pasion por el trabajo bien hecho.

Con los afios, Grupo Lacasa se va consolidando con la adquisi-
cion de diferentes compaiiias y actualmente son muchas las ca-
tegorias que fabrican en las distintas plantas del grupo: chocolate
y turrones, polvo, grageas, cremas, bombones, caramelos, trufas,
gotas, galletas y barritas.

Y, como valiosos activos, cuenta con unas potentes marcas que
acompaiian a sus consumidores, creciendo con ellos a lo largo
de las distintas etapas de su vida: Lacasa, Lacasitos, Conguitos,
Mentolin, Bombadn Sport, La Cibeles, Ufia, Dulcinea, Darlet, Prestige
de Bourgogne, Kranch, Nolena, Cratch y Nice y marcas distribuidas
como Dulciora con Pikotas y Gummy Jelly, Lutti o Ritter entre otros.

Actualmente, Grupo Lacasa dispone de mas de 93.000 m? repar-
tidos entre cinco instalaciones: dos fabricas en Utebo (Zaragoza),
una fabrica en Meres-Siero (Asturias), una fabrica en Quintanar de
la Orden (Toledo) y otra fabrica en Tanger (Marruecos), asi como
tres filiales comerciales en Lisboa (Portugal), Dijon (Francia) y Bue-
nos Aires (Argentina).

Sus modernas instalaciones son capaces de res-
ponder a una capacidad productiva de 114.000
toneladas con una media de 789 colaboradores,

aseguran la eficiencia y calidad del servicio en todos los segmentos
en los que estd presente. Ademas, se realiza el proceso completo de
produccion desde el tratamiento del haba de cacao. De este modo
se asegura el control de la calidad desde el origen.

CADENA DE VALOR

Percibiendo cadena de valor como todo lo que hace una compafiia
para aportar el mayor valor posible para el cliente, Grupo Lacasa
tiene un claro objetivo: ofrecer productos de calidad que garan-
ticen su seguridad y satisfaccion, ademas de establecer unas
relaciones honestas, respetuosas, duraderas y con un trato per-
sonalizado y cercano.

En el canal de retail (venta al detalle o comercio mino-
rista) los productos de Grupo Lacasa estan presentes en
practicamente el 100 % de los puntos de venta, colaboran-
do para ello con todos los distribuidores de este canal que
llega a aproximadamente 20.000 puntos de venta entre
hipermercados y supermercados.

Enlo que respecta al canal de fuera de hogar (00H: out of home),
apoyandose en mas de 400 distribuidores por toda la geografia
nacional, su alcance llega a mas de 40.000 puntos de venta se-
gun las Ultimas estimaciones.

Adaptandose a las nuevas tendencias del consumidor actual,
también estan presentes de forma constante en la venta online
a través de su tienda online, en los market places mas conoci-
dos y en las principales empresas de entrega a domicilio.

La actividad exportadora representa un papel muy importante y
muestra de ello es la presencia de sus marcas en paises tan im-
portantes y diversos como: China, Emiratos Arabes, Qatar, Francia,
Italia, Marruecos, México, Guatemala, Colombia, Chile, Estados
Unidos, Arabia Saudi o Vietnam.



PRESENCIA GEOGRAFICA

SEDE CENTRAL

Autovia de Logrofio, Km 14, 50180 Utebo (Zaragoza) Espafia
Telf. +34 976 462 111, lacasa(@lacasa.es

SOCIEDADES DEPENDIENTES DE CORPORACION CHOCOLATES

LACASA, S.L.
NOMBRE DIRECCION
Lacasa, S.A. Utebo (Zaragoza, Espaiia)

Productos Mauri, S.A.

Chocolates Lacasa Internacional, S.A.
Comercial Chocolates Lacasa, S.A.
Chacolates del Norte, S.A.

Ibercacao, S.A.

Ibercacao France, S.L.U.

Ibercacao Mantenimiento, S.L.U.

Ibercacao Almaceén, S.L.U.

Bradstock Properties, S.A.

Grupo Lacasa Argentina, S.R.L
Chocolates Lacasa Portugal, Lda.
Ibercacao Internacional, S.A.
Dulcinea Marac, S.AR.L.

Lucar produccion y distribution, SARL
Chacolate Lacasa France, S.A.S.
SCI CDB Cluj

Utebo (Zaragoza, Espafia)
Utebo (Zaragoza, Espaiia)
Utebo (Zaragoza, Espaiia)
Meres-Siero (Asturias, Espafia))

Quintanar de la Orden
(Toledo, Espafia)

Quintanar de la Orden
(Toledo, Espafia)

Quintanar de la Orden
(Toledo, Espafia)

Quintanar de la Orden
(Toledo, Espafia

Buenos Aires (Argentina
Buenos Aires (Argentina

)
)
)
Lisboa (Portugal)

Tanger (Marruecos)

Tanger (Marruecos)
Gzenaya (Marruecos)
Lyon (Francia

Dijon (Francia)111

HITOS
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Con relacion al ejercicio 2022-2023, pueden destacarse como hitos mas relevantes:

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONGMICO

—

o

TERCERA EDICIGN CREAIDEAS LACASA

Por tercer afio consecutivo se lanza el concurso dirigido a estudiantes
de grado o master matriculados en universidades. Se trata de una expe-
riencia que pretende aproximar a la universidad y la empresa. El objeto
del concurso es propiciar la concurrencia de ideas creativas e innovado-
ras de productos que puedan incorporarse a la gama que comercializan.
Al ganador se le otorgd un premio en metdlico y la asignacion de un
mentor con el fin de desarrollar un primer prototipo de la idea premiada
en las instalaciones de la compafiia bajo un contrato en practicas.

TALENTO ARAGON JOVEN

Grupo Lacasa ha participado de nuevo en el programa “Talento Aragdn
Joven" organizado por ESIC Aragdn y Heraldo de Aragdn cuyo objetivo es
captar perfiles profesionales adecuados a las necesidades de la empre-
sa. En este programa se priman las capacidades de los candidatos mas
que su experiencia profesional, ofreciendo a los recién titulados una
oportunidad de conseguir un puesto de trabajo en la propia empresa.
A esta convocatoria se presentaron mas de 400 jovenes y la persona
seleccionada por Grupo Lacasa se incorpord en el drea de exportacion.

INDUSTRIAL VILLE

En diciembre de 2022, Grupo Lacasa forma parte del proyecto del Ins-
tituto Tecnoldgico Aragonés: “Industrial Ville". Un espacio virtual para
escolares de 10 a 12 aflos para acercar la industria y conozcan como
ha cambiado y como contribuir a que sea mas sostenible en los cinco
ambitos: movilidad, salud, cultura, agroalimentacion y construccion.

TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

Los 40 participantes se dividieron en 8 equipos y durante 10 se-
siones se enfrentaron a diferentes retos establecidos por las em-
presas colaboradoras, finalizando con una visita a cada una de las
cinco empresas.
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VISITA DE D. JOSE LUIS MARTINEZ GUIJARRO,

VICEPRESIDENTE DEL GOBIERNO DE CASTILLA-LA MANCHA

D. José Luis Martinez Guijarro, vicepresidente del Gobierno de Casti-
lla-La Mancha, viajo en agosto a la localidad toledana de Quintanar
de la Orden para conocer las necesidades del municipio de primera
mano. Aprovechando la ocasidn, visitd las instalaciones de Iberca-
cao acompafiado del alcalde de la localidad, Juan Carlos Navaldn, el
delegado de la Junta de Toledo, Javier Ubeda y del director general
de Ibercacao, Joan Romagosa.

El vicepresidente regional ha constatado el gran esfuerzo que, en los
Ultimos afios, han hecho empresas como Ibercacao para posicionarse
como una de las empresas de alimentacion mas importantes en el am-
bito nacional. Asimismo, destacé la aprobacion de medidas en forma de
ayudas econdmicas para incrementar la actividad y potenciar las cifras
de empleabilidad de las empresas de la zona.

EL VALOR DE SUS MARCAS

El 13 de junio de 2022, los Lacasitos cumplieron 40 afios con un producto
reconocido generacion tras generacion por sus siete colores y su marca.
Cada dia se fabrican mas de 10 millones de Lacasitos en la fabrica de Utebo
(aragoza) que llegan a tiendas y supermercados de los cinco continentes.

También este afio Grupo Lacasa celebrd 170 afios llenando de alegria los
momentos especiales. Desde sus origenes, la familia Lacasa se apa-
siond con la elaboracion de deliciosos chocolates y turrones, siempre
con las mejores recetas e ingredientes cuidadosamente seleccionados.
Conguitos Cups es galardonado como Sabor del Afio 2023 en la catego-
ria de chocolate relleno de crema.

Gracias a la rigurosidad e imparcialidad de la metodologia emplea-
da el sello Sabor del Afio, se ha posicionado en estos mercados
como la referencia de calidad gustativa lider y mas valorada, y ha
conseguido la confianza de consumidores, fabricantes, profesiona-
les y distribuidores del sector.
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© ACCION POR EL CLIMA
UN MUNDO MAS SOSTENIBLE

Con el objetivo de sensibilizar a los colaboradores de la impor-
tancia de hacer un mundo mas sostenible, se mantiene la cam-
pafia de concienciacion mediante el envio de correos y proyec-
cion de mensajes en las diferentes pantallas ubicadas en todas
sus plantas, informando de acciones que se pueden desarrollar
en el dia a dia, colaborando con COMUNIDAD #POR EL CLIMA.

CERTIFICADO DE SOSTENIBILIDAD CHEP ESPANA

CHEP Espafia, certifica a Grupo Lacasa por el uso de sus servicios de
pooling, favoreciendo a la proteccidn del medio del medio ambiente
y a la promocion de un modelo logistico sostenible.

Este modelo de negocio, denominado pooling, se basa en “compar-
tiry reutilizar". De este modo, Grupo Lacasa ha contribuido en 2022
a un ahorro en madera de mas de 800 palets, que implica una dis-
minucion de emisiones de C02 equivalente a dos vueltas al mundo
en camion y una reduccion de residuos de 7759 kilos.

CROSS DOCKING

Grupo Lacasa ha optimizado el envio de mercancias a través de
analisis de costes e implementacion de centralizacion del envio y
cross-docking para reducir la huella de carbono y mejorar la efi-
ciencia de la cadena de suministro. Se ha reducido el nimero de
envios y se ha eliminado procesos intermedios para optimizar la
cargay descarga de mercancias, lo que se traduce en una reduccion
de costos y una mejora en la reputacion de la empresa en térmi-
nos de sostenibilidad y responsabilidad ambiental. Los beneficios
incluyen una reduccion de emisiones de C02 y un menor consumo
de combustibles fosiles.

JORNADA MEDIOAMBIENTAL

En la apuesta por el cuidado del medio ambiente Ibercacao
organizé una jornada al aire libre, denominada "Baile de Con-
guitos” dirigida por un equipo de bailares profesionales, donde
estos ensefiaban una coreografia corporativa a los participan-
tes. Todos ellos fueron obsequiados con una semilla. Un regalo
ecoldgico y original, que transmite el compromiso de la empre-
sa con el medio ambiente.

FLOTA DE COCHES HiBRIDOS Y PUNTOS DE CARGA DE

VEHiCULOS ELECTRICOS

En 2018 Grupo Lacasa comenzd la sustitucion de sus vehiculos
comerciales por hibridos Toyota, con una flota actual de 50 co-
ches. Este compromiso por adquirir modelos mas eficientes ha
impactado considerablemente en la disminucion de C0, emitido
a la atmdsfera.

Ademas, este afio se suma a la movilidad eléctrica con la instala-
cion de puntos de carga de vehiculos eléctricos en sus diferentes
plantas posibilitando |a carta gratuita a todos los colaboradores de
SuS empresas.




LOS OBJETIVOS

‘I ALIANZAS PARA
LOGRAR
—

@ ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

las alianzas estan contempladas en la estra-
tegia del Grupo Lacasa para faverecer la inte-
gracion de la responsabilidad social en sus
acciones y actividades.

ADHESION A LA DECLARACION POR LA ECONOMiA SOCIAL

EN ARAGON

Con esta adhesidn, Grupo Lacasa, se compromete con la lucha contra
el reto demografico a través del desarrollo de la economia social
en el ambito rural, con la profesionalizacion del sector mediante la
formacion, el impulso del mentorizaje y el talento entre estas enti-
dades, el refuerzo de una red de cooperacion entre ellas, el disefio de
proyectos formativos innovadores, o el fomento del relevo generacio-
nal, de la innovacion y del uso de herramientas digitales, entre otros.

ADHESION ARAGON CIRCULAR

El Gobierno de Aragdn desde los departamentos de Economia, Planifi-
cacion y Empleo, y Agricultura, Ganaderia y Medio Ambiente impulsan
esta Declaracion por la Economia Circular en Aragdn, con el objeto de
que, desde el compromiso y la corresponsabilidad, los principales
agentes economicos y sociales de Aragon y el propio gobierno
impulsen la transicion hacia este nuevo modelo.

ADHESION PACTO MUNDIAL

Iniciativa con mas de 20 aios de experiencia y mas de 70 redes
locales en el mundo, entre las que se encuentra la espaiiola que es,
desde su creacion, una de las primeras plataformas nacionales del Pac-
to Mundial y la red local con mayor nimero de entidades adheridas.

CHARTER DE LA DIVERSIDAD

Con fecha 17 de marzo de 2023, Lacasa es firmante de la Carta de
la Diversidad con el compromiso de respetar la normativa vigente
en materia de igualdad de oportunidades y no discriminacion.

BIG, LA NUEVA ALIANZA DE LACASITOS Y CONGUITOS
Lacasitos y Conguitos llegan con fuerza al mercado de
nutricion deportiva.

Como fruto de la colaboracion con Universal McGregor y su marca
Big, lideres en nutricion deportiva, se han desarrollado conjunta-
mente cinco nuevas referencias que combinan las proteinas y las
marcas Lacasitos y Conguitos.

Los productos son Caseina Micelar, CFM Iso Zero y Only Whey Zero, y
suponen capitalizar los valores de las marcas mas emblematicas de
Grupo Lacasa para favorecer habitos de vida saludables.

S|JACASA
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IDENTIDAD DE LA EMPRESA

MISION

Grupo Lacasa trabaja para crear productos de calidad, res-
petando el medio ambiente y actuando de forma ética y
responsable. Desde sus origenes, la elaboracion de deliciosos
chocolates, siempre con las mejores recetas e ingredientes cui-
dadosamente seleccionados marca la diferencia alegrando el
mundo a través del chocolate.

VISION

Crear una relacion con partners y consumidores ofreciendo pro-
ductos de calidad a través de un negocio mas sostenible, constru-
yendo un futuro mejor que marque la diferencia.

10

VALORES

Los valores son los principios que definen al Grupo Lacasa y sirven como guias para trabajar en la mision y alcanzar la vision establecida:

01. ORIENTACION A LARGO PLAZO

Al ser una empresa familiar, Grupo Lacasa tiene como
objetivos una orientacion de futuro estable a lar-
go plazo, transmitiendo sus valores de generacion
en generacion.

02. CALIDAD

Compromiso firme con la calidad de sus productos, utilizan-
do las mejores materias primas para su elaboracion y la
tecnologia mas avanzada. Cumpliendo con las certifica-
ciones internacionales mas exigentes.

03. INNOVACION

Apuesta por la mejora continua y la innovacion tecnolo-
gica, para crear productos Unicos, ser diferenciales y alcan-
zar la excelencia en la gestion.

04. EXPERIENCIA

Grupo Lacasa acumula mas de 170 aiios trabajando con
pasion el chocolate. Con la adquisicion de diferentes em-
presas ha ampliado su conocimiento sobre una completa

gama de productos derivados del cacao.

05. TRABAJO

Grupo Lacasa se compromete a ofrecer un entorno de traba-
jo agradable y motivador, en el que los profesionales puedan
sentirse orgullosos de su contribucion y de su pertenencia a
la organizacion, facilitar y promover el desarrollo profesional y
personal, la igualdad de oportunidades y la conciliacion de la
vida laboral y personal y reforzar su actuacion en el ambito de
la salud laboral.

06. ADAPTACION

Ante la necesidad de adaptacion a cambios globales, Grupo
Lacasa mantiene una constante observacion del entorno
para implementar de la manera mas agil las demandas
de la sociedad. La sostenibilidad, junto con otras tendencias,
componen el conjunto de lineas a considerar en el presente y
futuro de los desarrollos a llevar a cabo.

07. VALOR ANADIDO

Grupo Lacasa cuenta con presencia en distintas categorias
del sector de la alimentacion, con propuestas de valor para
el consumidor y la sociedad.



ANALISIS DE LA MATERIALIDAD

Grupo Lacasa se encuentra en proceso de realizacion
de la matriz de materialidad que le proporcionara

|a informacion necesaria para identificar las
cuestiones ambientales, sociales, de gobernanza y
economicas mas relevantes.

Los resultados estaran disponibles en el proximo Informe de Sosteni-
bilidad. En este informe se ha identificado y priorizado los grupos de
interés en funcion de su importancia para la organizacion. Un dialogo
constante y fluido le permite conocer sus necesidades y concretar
las acciones, planes y proyectos necesarios para integrarlos en
la estrategia general de la compaiiia.

CLIENTES Y CONSUMIDORES

Se engloba tanto a los clientes como a los consumidores finales.
El didlogo se puede establecer por variadas vias: escucha activa a
través del servicio de atencion al cliente, gestion de reclamaciones,
correo electranico, asistencia a ferias y foros sectoriales, acceso al
informe de estado de informacion no financiera (EINF), campaiias
de comunicacion en prensa, television y medios digitales, realiza-
cion de catas para valoracion y mejora de productos, redes sociales,
reuniones, visitas comerciales, canal ético y webs del grupo.

PROVEEDORES

El didlogo con la cadena de suministro se realiza por correo elec-
trénico, escucha activa, asistencia a ferias, canal ético, y foros
sectoriales, disposicion del Informe de Sostenibilidad, acceso a la
plataforma del portal de compras, reuniones y visitas comerciales.

COLABORADORES

Los canales de comunicacion pueden variar en cada una de las
empresas de Grupo Lacasa: buzon de sugerencias a disposicion de
todos los colaboradores en diferentes ubicaciones que facilitan el
anonimato, correo electronico, acceso a la intranet y portal de em-
pleado, canal ético, reuniones con los representantes de los traba-
jadores, reuniones y eventos internos, revista de empresa, comité de
seguridad y salud, pantallas y tablones de anuncios.

SOCIEDAD

El didlogo con la sociedad permite llevar a cabo numerosas accio-
nes de colaboracion y patrocinios y ayuda a conocer las ten-
dencias y necesidades actuales. La comunicacion se logra con
la asistencia a eventos, correo electrnico, redes sociales, foros,
canal €tico, teléfono y web corporativa.

ORGANISMOS REGULADORES

Se mantiene una comunicacion fluida a través de circulares, co-
rreo electronico y reuniones sectoriales.

FUENTES DE FINANCIACION

Se promueve una escucha activa a través del dialogo y reuniones
presenciales periddicas.

ACCIONISTAS

Se establece una relacion basada en la confianza, transparen-
cia en la informacion y la puesta en comuin de conocimientos y
experiencias para alcanzar objetivos comunes. Al tratarse de una
empresa 100 % familiar se prioriza la escucha directa, el didlogo en
reuniones periddicas y la comunicacion por distintos medios.

S|JACASA

CIFRA DE NEGOCIOS

Durante los ejercicios 2022 y 2023, presenta un resultado
positivo que refleja la consecucion del presupuesto operativo
previsto del Grupo Lacasa y sociedades dependientes.

IMPORTE NETO DE LA

CIFRA DE NEGOCIOS 2022 2023
Espafia 137.760.741€ 153.733.506 €
Union Europea 20.487.369 € 34.207.298 €
Resto del mundo 18992189 € 20419689 €
TOTAL 177.240.299 € 208.360.493 €

n
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GOBIERNO CORPORATIVO

Grupo Lacasa es una empresa familiar con
capital social 100 % espafiol que cuenta con
varios consejos de administracion en el que
se encuentran involucradas la cuartay quinta
generacion familiar

y que establecen las politicas de actuacion en las sociedades depen-
dientes, con el objetivo de identificar los principales riesgos y oportu-
nidades a los que se enfrenta tanto su sector como su organizacion.

(D. MARIANO LACASA ECHEVARRIA
Presidente de Grupo a través de Corporacion

Chocolates Lacasa

1

(D. LUCAS LACASA HORNO
Consejero Delegado

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Es el maximo drgano de gobernanza constituido por los responsables elegidos en asamblea ge-
neral de accionistas, entre cuyas labores cabe destacar:

> Anélisis de la cuenta de resultados.

> Aprobacion del plan estratégico de la empresay el control sobre su ejecucion y consecucion
de los objetivos establecidos.

> Decidir sobre inversiones, operaciones financieras y la supervision presupuestaria.

> Control de la gestion del presupuesto.

Mariano Lacasa José Luis Santacruz Pablo Lacasa
Carmen Lacasa Maria Lacasa Tatiana Lacasa
Fernando Lacasa Beatriz Lacasa Macarena Lacasa
Maria Lacasa Carla Lacasa Fernando Lacasa
Lucas Lacasa Lucas Lacasa

COMITE DE DIRECCION

Se dispone de dos Comités de Direccidn ejecutivos que trabajan de una manera coordinada Su funcion
es garantizar el buen funcionamiento de las organizaciones y el cumplimiento de las politicas
establecidas por el Consejo de Administracion de Grupo Lacasa.

13
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CODIGO ETICO

La implantacion de un Canal Etico, también denominado Canal de Denuncias, externalizado garantiza la confidencialidad y el anonimato
del informante evitando posibles represalias contra el mismo cumpliendo tanto la normativa de proteccion de datos personales como la
normativa europea que lo regula.

Este canal ético, se encuentra alojado en la web del Grupo Lacasa y da acceso a realizar una denuncia por cualquier empleado o bien

cualquier otra tercera persona que pueda tener conocimiento de conductas contrarias a la ética, fraudulentas o ilicitas cometidas en el Determina especificamente cuales son aquellas conductas que son

seno de la organizacion. aceptables o que se encuentran prohibidas en la empresa y que se
alinean con los valores recogidos en el Cédigo Etico.

GESTION DEL CANAL DE DENUNCIAS
Guia de conducta adecuada que, junto con las normas y procedimien-
_ _ — tos de trabajo establecidas en Grupo Lacasa, va dirigido a garantizar
CLIENTE el establecimiento de relaciones adecuadas por parte de todos los
miembros que componen la organizacion.

Validacidn
Propuesta Respuesta en Este cdigo, al mismo tiempo, expresa el compromiso de Grupo Laca-
Respuesta tiempo y forma sa con sus grupos de interés, es decir, los propios empleados, los pro-
DENUNCIA WWw <%’ = @) veedores y colaboradores externos, los accionistas, las instituciones
ANONIMA CLIENTE E(Lj e ﬁ]@ plblicas y privadas y la sociedad en general, respecto al modelo ético
&canaDencncis al que orienta su gestion y sus esfuerzos.
Andlisis y
propuesta de
respuesta

I Conjunto de medidas y controles destinados a la prevencion y deteccion
. de aquellas conductas que, siendo fraudulentas, puedan producir cual-
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Con la finalidad de abordar la gestion del cumplimiento de una for-
ma coordinada y centralizada, se ha constituido un grupo de trabajo
multidisciplinar definido como Comité de Compliance, que formado
por personal de las sociedades dependientes de la organizacion y
supervisado y asesorado por parte de un miembro de Aragonesa de
Tecnologias de la Informacion (ARTICO S.L.L.) a fin de garantizar la
maxima objetividad e independencia del drgano en su cumplimiento.

A este Comité de Compliance, se le encomienda la supervision, vigi-
lancia y control de la efectiva implantacion del Sistema de Gestion
de Compliance en los distintos niveles de la organizacidn, que coor-
dinard y supervisara las unidades de cumplimiento de las filiales
del grupo.

El Comité de Compliance reporta al Consejo de Administracidn.

Tiene como objeto determinar las situaciones que pueden ser consi-
deradas como conflicto de intereses y los pasos a seguir en el caso
de que se manifieste dicha situacion.

Principalmente, lo que se pretende es evitar cualquier tipo de situa-
cién que pueda suponer poner en riesgo la actividad de la empresa
y sus valores éticos, asi como fortalecer la cultura de cumplimiento
que Se persigue.

La presente politica desarrolla lo dispuesto en el Cadigo Etico de la
entidad respecto a la aceptacion de regalos por cualquiera de las
partes interesadas identificadas como tal en la organizacion y en
el sistema de Gestion de Compliance implementado en la misma.
Esta politica busca promover un especial cuidado en la aceptacion
o el ofrecimiento de regalos.

OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

La planificacion estratégica esta dirigida por el Consejo de Administracion, estableciendo una serie de
objetivos y estrategias ambiciosas en términos de sostenibilidad a través de acciones concretas en
diferentes areas. El cuadro de mando integral permite un seguimiento de los objetivos establecidos.

Grupo Lacasa se encuentra adherido a la Red Espafiola del Pacto Mundial y se compromete a incor-
porar los 0DS establecidos en su estrategia.

0DS 8 | Trabajo decente y crecimiento econdmico
Objetivo: promover el crecimiento econdmico in-
clusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente
para todos.

0DS 13 | Accidn por el clima
Objetivo: adoptar medidas urgentes para combatir
el cambio climatico y sus efectos.

0DS 17 | Alianzas para lograr los objetivos.
Objetivo: revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible.

TENDENCIAS EN EL SECTOR

Actualmente, el consumidor es mas practico, ha trasladado el consumo entre horas a fuera de casa
y opta por la simplificacion de mends, tanto dentro como fuera del hogar. Asimismo, ha cambiado las
recetas en favor de ingredientes mas econdmicos.

Se han registrado minimos en desperdicio alimentario como método de ahorro, con lo que han disminuido,
a su vez, los volimenes de compra. Los valores nutricionales son una parte en la dieta y cobran relevancia
en las decisiones del consumidor actual.

S|JACASA
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MEDIO AMBIENTE

La politica ambiental de Grupo lacasa estd basada en los
siguientes compromisos:

> Desarrollar y fomentar, tanto en el proceso productivo como

Para ello, adopta en su operativa las medidas pertinentes en temas medioambientales con el objetivo
de cumplir con la legislacion vigente al respecto.

Con el fin de minimizar el impacto de su actividad, Grupo Lacasa cuenta con una politica medioambiental
en la que se contempla un comportamiento responsable con la preservacion del medioambiente y la
optimizacion de la gestion de residuos generados, comprometiéndose ademas a fomentar acciones de
sensibilizacion y de formacion en buenas practicas medioambientales entre los trabajadores.

POLITICAS Y COMPROMISOS

Conscientes de la importancia de la sostenibilidad y de la obligacion con la conservacidn del medio
ambiente, en Grupo Lacasa se trabaja para crear un impacto positivo en su entorno. Sus principales
objetivos en materia ambiental se centran en cumplir con la legislacidn vigente y adaptarse a los
cambios, el uso sostenible de los recursos, un consumo de agua responsable, un uso adecuado de la
energia apostando por el uso de energia renovable, la prevencion de la contaminacion, la minimizacion
de emisiones de gases efecto invernadero, y promover acciones para fomentar la economia circular en
nuestros procesos de produccion.

Se identifican y evalian los impactos ambientales derivados de sus actividades, y se promueve la
concienciacion del personal en materia ambiental fomentando habitos sostenibles.

en el resto de las actividades, el empleo de materias primas
adecuadas para el medioambiente, teniendo en cuenta una
utilizacion eficaz y sostenible de los recursos renovables, una
reduccion del impacto ambiental y de la generacion de residuos,
asi como la reutilizacion de materiales y una eliminacidn segura
de los materiales de desecho.

Manifestar que todas las actividades se realizan dentro del
compromiso del cumplimiento de la legislacion y otros re-
quisitos que la empresa suscriba en materia de medioambiente.

Prevenir la contaminacion y evaluar riesgos potenciales.

Promocionar el ahorro energético fomentando el uso ra-
cional de las distintas formas de energia y los proyectos
productivos eficientes.

Promover la formacion, sensibilizacion, participacion y co-
municacion ambiental a todos los trabajadores, haciéndolas
extensibles a clientes, proveedores y subcontratistas, para
conseguir entre todos un mayor compromiso ambiental, fomen-
tando su integracidn activa y trabajo en equipo.
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Tal y como se detalla en la Memoria Financiera, dada la actividad de Grupo Lacasa, no existen res-
ponsabilidades, gastos, activos, ni provisiones y contingencias de naturaleza medioambiental
que pudieran ser significativos en relacion con el patrimonio, la situacion financiera y los resul-
tados. Por este motivo, no se incluyen desgloses especificos en la presente memoria de las cuentas
anuales respecto a provisiones ni garantias especificas medioambientales.

CONTAMINACION

Se realizan autocontroles anuales y mediciones obligatorias en sus diferentes focos de emisidn
a la atmdsfera, tanto de gases como de particulas, encontrandose con niveles por debajo de los que
indica la legislacion.

Los diferentes procesos productivos generan aguas residuales, derivadas en su mayor parte de las limpiezas
de las lineas de fabricacion. Estas aguas son tratadas en una estacion depuradora para adecuar los
parametros a la legislacion, antes de su posterior vertido a la red municipal de alcantarillado.

Se realizan controles periddicos de los diferentes parametros legales tanto internamente como

por organismos externos acreditados.

Se continta con las acciones de mejora para la reduccion del impacto acustico sin que los procesos
se vean afectados.

18

ECONOMIA CIRCULAR

USO SOSTENIBLE DE RECURSOS

Se apuesta por la eficiencia de sus procesos con diversas acciones de mejora:
> Buenas practicas en el consumo de agua para limpieza de maquinas.
> Formacion y concienciacion del personal en el uso racional de este recurso.

> Estudio de consumos en cada una de las lineas de fabricacion para la posterior elaboracion
de planes de reduccion de consumos.

> Se promueve un consumo sostenible del agua en todas las empresas del grupo mediante
carteleria en puntos clave.

La implementacion de planes en cada una de las plantas de produccidn es trascendental para mejorar
la eficiencia de los procesos y reducir las mermas asociadas a la produccion, asi como el uso racional
de las materias primas empleadas.

Para conseguir los objetivos, se realiza un seguimiento y andlisis en detalle de cada una de las
lineas, y se fomenta ademas entre sus grupos de interés el uso racional de los recursos.

"
- .-
|
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Conscientes del impacto de un elevado consumo eléctrico, desde
enero de 2022 la electricidad cuenta con garantias de ser 100
% de origen renovable. A lo largo del pasado afio se llevaron a
cabo planes de reduccion del consumo energético y térmico en
las oficinas y fabricas.

Grupo Lacasa se encuentra en pleno desarrollo de un plan de me-
jora de la eficiencia energética, incorporando equipos de medida
y monitoreo de cada uno de los recursos en las lineas de produccion
para conocer asi los puntos de mayor consumo y poder elaborar
planes de reduccion.

Algunas de las acciones de mejora son la sustitucion de equipos
de climatizacion y refrigeracion por otros mas eficientes, asi como
[uminarias por [dmparas de bajo consumo.

La aplicacion de la aerotermia en las oficinas de Utebo (Zaragoza)
con el sistema free-cooling, ha favorecido la reduccion de con-
sumo energético y permite una ventilacion natural de los dife-
rentes espacios obteniendo incluso una mejora en la calidad
del aire interior.

En el marco del Plan de Transformacion Energética 22-25, a final del mes de marzo, se puso en marcha la primera fase de la instalacion
solar fotovoltaica en la planta de |bercacao.

Durante los tltimos 3 meses, se han instalado 1.028,7 KWp, con paneles fotovoltaicos monocristalino de doble cara, de 144 celdas con una
potencia de 635 Wy con garantia de produccion del 80% en los primeros 35 afios.

Los paneles, coplanarios a la cubierta, sin tornilleria, evitando el efecto vela y optimizando la superficie disponible, mas potencia instalada
por metro cuadrado, e impidiendo goteras.

Esta instalacidn, enfocada al autoconsumo, dard cobertura al 15% de demanda energética de la planta, reduciendo asi el consumo de

potencia en mas de 2.000 Kwh al afio.

Dentro de los proyectos para el préximo afio se encuentra el de incorporacion de placas solares en todos los centros de produccion y
almacenes logisticos. Con ello se afianza su compromiso con la sostenibilidad mediante el cambio hacia recursos renovables.

Actualmente, se cuenta con 50 vehiculos hibridos dentro de la flota comercial y se continta con el compromiso de seguir sustituyéndolos
por modelos mas eficientes.
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CAMBIO CLIMATICO

En Grupo Lacasa trabajan para que sus procesos de fabricacion
sean cada vez mas eficientes y causen el minimo dafio en el medio
ambiente. Para ello, miden y evaltian el impacto en cada una de sus
fabricas para reducir asi la cantidad de gases de efecto invernadero
que emite.

PROTECCION DE LA
BIODIVERSIDAD

Dado que las plantas de produccion se encuentran ubicadas en zo-
nas industriales, no existe un impacto por su actividad que pueda
afectar a la biodiversidad.
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PERSONAS

POLITICAS Y COMPROMISOS

Gripalacasa se compromete a ofrecer un entorno de trabajo moti-
vador en el que los profesionales puedan sentirse orgullosos de
su contribucion y de su pertenencia a la organizacion, a facilitar y
promover el desarrollo profesional y personal, la igualdad de oportu-
nidades y la conciliacion de la vida laboral y personal y a reforzar su
actuacion en el ambito de la salud laboral.

Ninguna persona serd discriminada ni se permitira ninguna forma de abuso o acoso por motivos de raza,
discapacidad, religion, ideologia, orientacion sexual, edad, nacionalidad o sexo.

POLITICA DE DESCONEXION LABORAL

Se fomenta una politica de desconexion laboral por la que sus trabajadores procuraran:

> Evitar las convocatorias de formacion, reuniones, presentaciones, informacion, etcétera, fuera de
la jornada laboral ordinaria diaria de cada trabajador.

> Convocar las sesiones indicadas en el parrafo anterior con la antelacion suficiente para que las
personas puedan planificar su jornada.

S|JACASA

> Incluir en las convocatorias la hora de inicio y finalizacion, asi
como toda la documentacion que vaya a ser tratada con el fin de
que se puedan visualizar y analizar previamente y las reuniones no
se dilaten mas de lo establecido.

Con el fin de que el derecho a la desconexion digital y laboral sea
efectivo, se garantiza que las personas que ejerzan ese derecho no
se vean afectadas por ningin tipo de sancion ni se vean perju-
dicadas en sus evaluaciones de desempefio ni en sus posibilidades
de promocion.

ORGANIZACION DEL TRABAJO

Grupo Lacasa promueve el equilibrio entre el esfuerzo requerido
para la consecucion del éxito en la mision de la organizacion y
las necesidades familiares de las personas, potenciando politicas
tendentes a facilitar la conciliacion de la vida laboral y familiar,
teniendo en cuenta la especificidad de su actividad.

En base a las funciones especificas de cada puesto, existe una cul-
tura de organizacion del tiempo que implanta medidas destinadas
a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio corres-
ponsable por parte de ambos progenitores.

El horario de los centros productivos de Espafia se organiza de
lunes a viernes en tres turnos rotativos. Las personas con
concrecion horaria pueden elegir el turno que mejor se adapte
a sus necesidades.
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Turne’de manana; 06:00 ha14:15 h

14:15ha22:30 h
22:30 ha 06:00 h

Turno de tarde;

Turno de noche:

RELACIONES SOCIALES

Grupo Lacasa cuenta con cinco comités formados por un total de
29 trabajadores elegidos cada 4 afios por sufragio personal y secre-
to: Chocolates del Norte, Comercial Chocolates Lacasa, Ibercacao,
Lacasa y Mauri.

Los diferentes comités mantienen reuniones periddicas con la re-
presentacion de la empresa.

EI 100 % de los colaboradores de Espaiia estan cubiertos por un
convenio colectivo propio.

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

En noviembre de 2023 se realizé la primera accion de voluntariado
en la campana “Gran Recogida 2022" del Banco de Alimentos de
Zaragoza en el hipermercado Alcampo de Utebo. La propuesta fue
muy bien acogida por los colaboradores, con una participacion de
21 personas y un total de 54 horas trabajadas.

La prevision es promover mas acciones y hacerlas extensivas a
los colaboradores de todas sus plantas.
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CAMPANAS INTERNAS

La realizacion de actividades deportivas y lddicas es una excelente
oportunidad para crear equipo y ayudar a la integracion de los
trabajadores de diferentes areas. Dentro de estas actividades
realizadas por el personal de Ibercacao, cabe destacar una cami-
nata, un torneo de padel, una ruta en bici o una jornada de pesca.

La participacion desde hace afios en la Carrera de Empresas "ESIC" en
Zaragoza y la creacion del equipo de fiitbol sala “Salasitos” formado
por trabajadores de la empresa, fomentan la actividad deportiva.

NOTICIARIO "ENTORNO IBERCACAQ"

Uno de los canales mas relevantes de comunicacion es la revista
trimestral que se publica en Ibercacao. En ell, los distintos departa-
mentos dan visibilidad de los asuntos mas relevantes producidos en
sus dreas durante ese periodo de tiempo.

BENEFICIOS PARA EL EMPLEADO

Los diferentes descuentos y beneficios en la
adquisicion de servicios, demuestra el interés de
Grupo Lacasa por el bienestar de las personas
que forman su plantilla.

PLAN DE IGUALDAD

Grupo Lacasa es consciente de que su principal activo son sus co-
laboradores y, por ello, apuesta por mantener unas relaciones la-
borales adecuadas y estables en un marco de igualdad de opor-
tunidades que permitan crecer profesionalmente, invirtiendo en su
formacion y potenciando el talento.

Tal y como se registra en puntos anteriores, la plantilla media esta
muy equilibrada con un 53 % de mujeres y un 47 % de hombres
contratados. Respecto el Consejo de Administracion de Corpora-
cion Chocolates Lacasa, S.L. estd formado por 2 mujeres y 3 hom-
bres y el Consejo de Administracion de Lacasa S.A. lo integran 5
mujeres y 4 hombres.

Los objetivos planteados en los planes de igualdad de las empre-
sas de Grupo Lacasa se llevan a cabo con una labor continua de
formacion y sensibilizacion y pretenden garantizar la igualdad en
el acceso, participacion y permanencia en todos los procesos de
seleccion, promocidn, formacion, desarrollo de carrera profesional,
remuneracion, prevencion de riesgos laborales y conciliacion de la
vida laboral y personal para todas las trabajadoras y trabajadores.




PROTOCOLO DE ACOSO
MORAL Y SEXUAL

Enta-conviccion de que la cultura y valores de
Grupo Lacasa estan orientados hacia el res-
peto de la dignidad de las personas que integran
su organizacion,

existe un protocolo de actuacion para la prevencion y tratamiento
del acoso en la empresa, a través del cual se definen las pautas
que deben regir para, por un lado, prevenir y, por otro lado, corregir,
en su caso, este tipo de conductas.

SALUD Y SEGURIDAD

Segun lo establecido por la Ley 31/1995, de 8 de noviembre de pre-
vencion de riesgos laborales, se dispone de un Comité de Seguri-
dad y Salud que se retne con una periodicidad de tres meses para
la consulta regular de las actuaciones de la empresa en materia de
prevencion de riesgos. Este comité esta compuesto por el delegado
de prevencion, representantes de la empresa y representantes de
los trabajadores.

Destacar, que Grupo Lacasa refuerza su campana de Salud y Preven-
cion ofreciendo a sus colaboradores la posibilidad de hacer deporte
online y gratuito, eligiendo entre diferentes actividades y el nivel
que mejor se adapte a su condicion fisica. Esta aplicacion permite
llegar a todas las personas y practicar el deporte preferido desde
cualquier dispositivo, solo 0 incluso en familia.

Para ello, se ha realizado una contratacion con la plataforma de Fit-
ness Online Telegim, con el abjetivo de acercar contenidos de fitness

de calidad dirigidas por los mejores entrenadores de cada disciplina.

Ademas de las acciones de formacidn y campaiias preventivas, este
afio se esta trabajando en reforzar la seguridad de los trabajado-
res y prevenir la propagacion de un posible incendio. Para ello se
han realizado diferentes acciones:

> Dos simulacros, uno de ellos con humo real, para mejorar la coor-
dinaciony ver el proceso de actuacion del equipo de emergencias.

> (Colocacion de una puerta antincendios en el almacén de ma-
terias primas para evitar la propagacion del fuego a la fabrica.

> Instalacion de extractores de polvo en determinadas seccio-
nes con el fin de reducir el riesgo de una atmosfera explosiva.

> Se ha iniciado una actualizacion del proyecto antincen-
dios, que se desarrollara a lo largo de este afio, acometien-
do las acciones pertinentes para mejorar la seguridad en
sus instalaciones.

POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Grupo Lacasa tiene establecida una politica de prevencion de
riesgos laborales (PRL) para velar por ¢l derecho fundamental
de proteccion a la vida, la integridad y salud de sus colabora-
dores, asi como de los autonomos y trabajadores pertenecientes a
otras empresas que pueden ejercer su actividad profesional en sus
centros de trabajo.

S|JACASA

La prevencion de riesgos laborales se integra en todos los niveles
jerarquicos de la empresa, de forma que tanto los drganos direc-
tivos como los trabajadores asuman las responsabilidades que
tengan en la materia, entendiendo que para realizar el trabajo co-
rrectamente se debe tener en cuenta el prisma de la seguridad.

Esta politica preventiva por la empresa afecta al 100 % de la plan-
tilla y se materializa en:

> (Garantizar a los trabajadores una informacion y formacion
adecuada sobre los riesgos generales y especificos existentes
en los centros de trabajo mediante cursos formativos para el
desempefio correcto de sus funciones en su entorno de trabajo.

> Alahora de tomar medidas preventivas se tendrd en cuenta la
evolucion de la técnica, con el fin de procurar disponer de los
sistemas de proteccion mas iddneos en cada circunstancia. Se
adecuaran los aspectos materiales a las condiciones de cada
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trabajador y se preveran las distracciones o imprudencias no
temerarias que se pudieran cometer.

> |a empresa pone a disposicion de sus trabajadores los medios
necesarios para la vigilancia periddica de su estado de sa-
lud en funcion de los riesgos inherentes al trabajo.

> La empresa asumira el modelo de prevencion participativo,
basada en el derecho de los trabajadores a ser parte activa en
todo aquello que pueda afectar a su salud en el trabajo y permita
tomar las acciones necesarias para su proteccion. Para ello, se
dispondran de los cauces representativos establecidos legalmen-
te y de aquellos otros creados a tal efecto.

> Trabajar con seguridad es condicion de empleo, consideran-
dose como grave cualquier incumplimiento de normativa exter-
na o interna que pueda generar dafos a la salud.

CAMPANAS DE SALUD Y SEGURIDAD

La formacion y comunicacidn continua sobre la salud y la seguridad
son dos pilares muy importantes para conseguir implementar un
entorno de trabajo seguro y saludable.

Se mantienen y revisan las acciones realizadas en 2022 que ayudan
a mejorar los habitos personales y laborales.

CAMPANAS DE SALUD Y PREVENCION

>

>

>

Campafia divulgativa sobre el cancer de piel.
Campafia de vacunacion contra la gripe.

Campafia informativa y cursos practicos de autoexploracion
para la prevencion del cancer de mama.

Campafia informativa y practica de reanimacion cardiopulmo-
nar (RCP) y formacidn de los equipos con el fin de aprender a
utilizarlo correctamente en caso de emergencia.

Cumpliendo con la normativa y con el fin de ofrecer una mayor
seguridad a sus trabajadores, se ha instalado un nuevo DESA
(Desfibrilador Externo Semiautomético) en la planta de fabri-
cacion de caramelos (Utebo, Zaragoza).

Campaiia de espalda sana. En la sede central de Utebo, hay
disponibilidad de un fisioterapeuta gratuito para el personal
interesado. Las sesiones se realizan de lunes a viernes con una
duracion de media hora y en ella estan integradas las anamne-
sis, el diagndstico y el tratamiento a seguir.

Campaiia de habitos saludables con seguimiento de peso y
dieta personalizada.

S|JACASA
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Reconocimientos médicos anuales con resultados confidencia-
les por parte del servicio médico de empresa.

Campafia ergonomia: con la colaboracion de MAS Prevencion se
ha realizado una revision de los puestos de trabajo de las plantas
de Utebo (Zaragoza) con el fin de elaborar un informe ergondmico.

Cabe destacar las siguientes mejoras:

> Revisiones posturales periddicas junto con el servicio
médico interno.

> Revision de puestos de oficinas implementando la coloca-
cion de soportes de pantalla para ajustar correctamente
|a altura.

> Revision de puestos de produccion corrigiendo posturas y
estudiando y revisando los posibles medios técnicos dispo-
nibles. Como mejora, se realizan ejercicios de calentamiento
y estiramientos en algunas de las secciones de fabrica.

CAMPANAS SEGURIDAD

>
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Formacion impartida por bomberos profesionales sobre la ex-
tincion de incendios.

Refuerzos de formacidn y formaciones especificas de uso de
puentes grua, trabajos en alturas y/o espacios confinados, pla-
taformas elevadoras, etc.

Formacion tedrica y practica de cardcter anual para el manejo de
carretillas elevadoras y transpaletas que permiten disminuir la
accidentabilidad y los riesgos en las tareas de almacenamiento.

Campafias informativas sobre procedimientos y uso de los equi-

pos de proteccion individual (EPIS).
> Campafias informativas de manipulacion de cargas.

> Campafia de comunicacion de Seguridad vial en fechas previas
a operaciones especiales o fendmenos meteoroldgicos adversos.

> Formacion en primeros auxilios.

> Formaciones en Prevencion de Riesgos laborales en todas &

las areas.

ACCIDENTES DE TRABAJO

Para que el personal pueda realizar su trabajo
de forma segura, es necesario que conozca
los riesgos laborales y la consecuencia de

sus actos.
Por ello, se imparte con caracter previo a su incorporacion una for-

macion especifica por puesto de trabajo, concisa, adecuada y
acorde al tipo de riesgos existentes.

Este Plan de Acogida muestra como es la empresa e informa a las
nuevas incorporaciones sobre los riesgos generales y 1as normas es-
pecificas en materia de seguridad, asi como las normas basicas de
higiene, manipulacion de alimentos y buenas practicas.

Se mantiene la politica de “cero accidentes”, en la que Grupo Lacasa
pone todo su emperio.
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INDICE DE FRECUENCIA ACCESIBILIDAD

El indice de frecuencia representa el nimero de accidentes con baja o _ . )
acaecidos durante la jornada de trabajo por cada milldn de horas tra- En el ambito de la dlscapamdad se mantiene un

bajadas. Este afio se facilitan por primera vez datos consolidados.  (lghle gbjetivo: incrementar la empleabilidad y

INDICE DE FRECUENCIA 2023 visibilidad de las personas con discapacidad y
TOTAL 10,37 aumentar las compras responsables.

Mujeres 168 Las personas con discapacidad que trabajan en Grupo Lacasa tie-
Hombres 15,88 nen una antigiiedad de mas de cinco afios y ocupan puestos en

, diversas areas de la compafiia.

INDICE DE GRAVEDAD

Indicador de la severidad de los accidentes. Representa el nimero  Este afio la cuota ha alcanzado el 2.15 % de la plantilla.
de dias perdidos por cada mil horas de trabajo.

INSERCION LABORAL
Este ario se facilitan por primera vez datos consolidados. La asociacion con entidades de insercion laboral sigue siendo una
importante fuente de recursos que facilita la incorporacion al mun-
INDICE DE GRAVEDAD 2023 do laboral de personas con discapacidad. Estas son algunas de las
TOTAL 0,44 acciones mas relevantes que se han llevado a cabo a lo largo de
Mujeres 039 este periodo:
Hombres 056

FORMACION

Dado que es primordial que todos los colaboradores tengan los
conocimientos necesarios para el correcto desempefio de sus fun-
ciones, la compaiiia fomenta el desarrollo profesional mediante
programas de formacion continua adecuada a sus puestos de
trabajo. Para ello, Grupo Lacasa ha invertido 470.000 euros en el
ultimo ejercicio fiscal.

HORAS DE FORMACION 2022 2023
TOTAL 13.565 18.298
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/_\ FUNDACION ADECCO

Grupo Lacasa y Fundacidn Adecco trabajan alineados dia a dia, disefiando un modelo de gestion de la diversidad corporativa
centrado en: el conocimiento de los grupos de interés de la empresa, el talento corporativo y el apoyo a aquellas personas con
mayores dificultades para acceder al mercado laboral (integracidn laboral).

Gracias a esta relacidn, por segundo afio y tras un proceso de formacion en habilidades transversales, manipulacion de alimen-
tos y seguridad aliment aria realizado con la Fundacidn Adecco, se seleccionaron cuatro personas que fueron contratadas en la
fabrica de Lacasa en Utebo (Zaragoza).

O STYLEPACK M 4 ades

Grupo Lacasa mantiene la contratacion de bienes y servicios a centros especiales de empleo. Fruto de su compromiso con |a
inclusion laboral, se firman diversos convenios de colaboracion con entidades sociales para fomentar la integracion sociolaboral
y el empleo de personas con discapacidad. Con iniciativas como ésta, se pretende generar un entorno de igualdad y no discrimi-
nacion que fomente las posibilidades de atraccion y retencion de personas con discapacidad.

Desde hace afios se mantiene la compra de bienes y servicios con el centro especial de empleo Stylepack y el centro especial
de empleo Santo Angel de Atades, de Zaragoza.

F‘ #Plena
inclusién
ASTRODIQ L1

Mediante el convenio de colaboracion con Asprodig, entidad perteneciente a la Confederacion Nacional de Asociaciones que
presta servicios a personas con discapacidad intelectual (Plena Inclusion Castilla La Mancha), se realiz un contrato laboral a
uno de sus alumnos para trabajar en la tienda de Ibercacao en Quintanar de la Orden (Toledo) durante la campafia de navidad.
La experiencia fue muy gratificante.

S|JACASA
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DERECHOS
HUMANOS

El'compromiso de las empresas que forman par-
te de Grupo Lacasa persigue que la conducta de
todos los colaboradores sea respetuosa con los
derechos humanos, sociales y laborales

conforme a los estandares internacionales que incluyen la Decla-
racion Universal de los Derechos Humanos, el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas y los principios de actuacion y las re-
comendaciones para el desarrollo de la actividad de negocios
publicados por las Naciones Unidas, la Organizacion para la Coope-
racién y Desarrollo Econémico (OCDE) y la Organizacion Internacio-
nal del Trabajo (0IT).

En 2023, Grupo Lacasa no ha sido objeto de denuncia alguna sobre
materia de derechos humanos. Tampoco se han detectado casos
de discriminacion en materia de derechos humanos, operaciones y
proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y negociacion
colectiva podria estar en riesgo, operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de trabajo infantil ni se han detecta-
do operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio.

S|JACASA

_ | 'RED ESPANOLA DEL PACTO MUNDIAL

&0‘;.\1.50%

;s A% Pacto Mundial
W&’ Red Espafiola
AN/74 P

La adhesidn a la Red Espafiola del Pacto Mundial, establece el compromiso de la compaiiia en
apoyar los Diez Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas en materia de derechos
humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcion. Ademas de comprometerse en
que sus principios formen parte de la estrategia, la cultura y las operaciones diarias de la empresa,
y participar en proyectos de colaboracion que promuevan los objetivos de desarrollo mas amplios
de las Naciones Unidas, en particular los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

CERTIFICACIONES

Para garantizar que en la cadena de suministro las practicas comerciales son sostenibles y se en-
cuentran a la altura de sus valores corporativos, se dispone de varias certificaciones de organismos
internacionales, que dan un plus de credibilidad y transparencia a sus marcas.

RAIN FOREST

La certificacion Rain Forest asegura que el producto es elaborado utilizando métodos que
apoyan los tres pilares de la sostenibilidad: social, econdmico y ambiental.

FAIRTRADE

Il Con la certificacion Fairtrade, se manifiesta el compromiso de dar prioridad a los derechos hu-
manos, los precios justos y las practicas agricolas sostenibles que protegen el medioambiente.

RSPO (ROUND TABLE ON SUSTAINABLE PALM 0IL)

Es un sistema de certificacion de aceite sostenible que establece criterios y sistemas de

auditoria que pretenden garantizar que la produccion respete los derechos laborales y de las
comunidades indigenas, que no se ocupen nuevas zonas de elevado valor medioambiental y
que no se amenace la biodiversidad.
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PREVENCION DE
CORRUPCION Y SOBORNO

Hasta el momento, no se han recibido sanciones por corrupcion y/o soborno.

No consta que se produzca ninguna contribucion a partidos y/o representantes politicos.

La informacidn econdmico-financiera refleja fielmente su realidad econdmica, financiera y
patrimonial, acorde con los principios de contabilidad generalmente aceptados y las normas
internacionales que sean aplicables.

Una de las medidas para luchar contra el blanqueo de capitales se encuentra en su sistema de
gestion financiera, que cuenta con procesos de pagos y cobros mediante transferencias
bancarias e instrumentos de pago nominativos multifirma que garantizan su trazabilidad.
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SOCIEDAD

Cumpliendo con su responsabilidad como
empresa, Grupo Lacasa desarrolla actuaciones
para mejorar la cohesion social, el
fortalecimiento cultural y la sostenibilidad
ambiental de los territorios y comunidades alla
donde desarrolla su actividad.

COMPROMISOS CON EL
DESARROLLO SOSTENIBLE

Una correcta integracion de los criterios €ticos, sociales y ambien-
tales es la clave en el desarrollo de su actividad. Por ello, unos de
sus objetivos prioritarios es impulsar una actuacion respetuosa y
sostenible con las personas y el entorno.

Healthy L0S trabajadores de Grupo Lacasa participaron de
@ S5 nuevo enla VIl Edicidn Healthy By Sanitas. Con el ob-
jetivo de tener ciudades mas sostenibles y fomen-
tar habitos de vida saludables, Sanitas puso en marcha una nueva
edicidn, en la que los pasos realizados por los trabajadores de las
empresas participantes se convierten en arboles.

By Sanitas

Gracias a los 11.000 participantes, entre ciudadanos y colabo-
radores de las 200 empresas inscritas en Espafia, se consiguid
sumar mas de 3.200 millones de pasos, un dato que equivale a dar
61 vueltas a la Tierra. Este reto medioambiental ha evitado la

emision de 14,2 toneladas de C02, correspondiente a los des-
plazamientos de 162 vuelos Madrid- Barcelona y se ha traducido
en la plantacion de 11.000 arboles.

En diciembre, la marca Conguitos
patrocind la VIIl edicion de micro-
rrelatos solidarios convocada por la
Fundacion lluminafrica (https://iluminafrica.com/). Fundacion sin
animo de lucro constituida hace 15 afios y formada principalmente
por oftalmdlogos de Aragdn con el objetivo de luchar contra la 'ce-
guera evitable' (por ejemplo, provocada por simples cataratas) en los
paises més pobres de Africa.

Para participar en este concurso, habia que elaborar un microrre-
lato de 1.500 caracteres como maximo en torno a la ceguera, c00-
peracion o Africa, siendo uno de los premios un lote de Conguitos
valorado en 500 euros.

IMPACTO EN EL EMPLEO Y
DESARROLLO LOCAL

Un 65% del total de la adquisicion de materias primas y auxiliares
se ha realizado a proveedores nacionales, contribuyendo al desa-
rrollo local y generando riqueza en la region. Ademas de reforzar
la reduccidn de costes de transporte y del impacto ambiental. La
externalizacion y subcontratacion de tareas auxiliares con los
centros especiales de empleo genera una facturacion en el pro-
pio territorio de 395.000 €.

S|JACASA

IMPACTO EN LAS POBLACIONES
LOCALES Y TERRITORIOS

Grupo Lacasa se mantiene implicado con la sociedad mediante dona-
ciones de producto a entidades que llevan a cabo acciones solidarias
y con asociaciones benéficas dirigidas a los colectivos mas desfavo-
recidos y vulnerables. También el deporte y la cultura son dos focos a
los que se apoya con la aportacion de producto a los participantes en
los diferentes eventos.

Durante este periodo se han entregado mas de 10 toneladas de
diversos productos valorados en 69.000 €.

ASPANOA | "Feirsmmon

Este afio Grupo Lacasa fue uno de los patrocinadores del partido
“Metamos un Gol al Cancer" de Aspanoa. Este evento es la activi-
dad solidaria mas multitudinaria de Aragon con una asistencia
cercana a las 20.000 personas y el acontecimiento mas em-
blematico de la asociacion. El encuentro tuvo lugar en el estadio
municipal de La Romareda (Zaragoza) el 13 de noviembre y logré una
recaudacion de 91.000€, la segunda mayor de su historia.

El partido de Aspanoa representa cerca del 15% de los ingresos que
Aspanoa precisa para desarrollar su labor social contra el cancer
infantil. Tiene 28 afios de historia y su impulso es clave para lanzar
nuevos proyectos, como la reciente reforma de las consultas de
Oncopediatria del Hospital Miguel Servet de Zaragoza.
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En noviembre, se cred el Rincon Solidario en la tienda “La Casa de
Chocolate" que Grupo Lacasa tiene en Utebo (Zaragoza) para apoyar a
ASPANOA a la venta de algunos de sus productos solidarios.

BANCO DE ALIMENTOS | @
Se mantienen y priorizan sobre otras acciones las entregas perid-
dicas al Banco de Alimentos de Zaragoza para ayudar a paliar las

necesidades de los miembros mas desfavorecidos de la comunidad.

Este tltimo afio se han duplicado las entregas con una dona-
cion aproximada de 5.000 kilos.

EN LACASA “SOMOS LA LECHE"

Al llamamiento de necesidad de leche y alimentos infantiles del
Banco de Alimentos de Zaragoza, los colaboradores de Grupo Lacasa
organizaron una recogida interna con la que aportaron 91 litros
de leche y 7 kilos de alimentos infantiles.

T00 GOOD TO GO | ©

Too Good To Go

Las tiendas fisicas de Grupo Lacasa y la tienda online les dan una
segunda oportunidad a sus productos, ofreciendo 5 packs a la ven-
ta/ diay por tienda con caducidades cercanas contribuyendo a evi-
tar el desperdicio de alimentos. Desde su inicio, se han vendido
7.050 packs.

CRUZ ROJAY CARITAS | -& o cruran

En diciembre de 2022 se llevé a cabo una campafia interna de re-
cogida de alimentos para estas dos entidades con el fin de ayudar
a cubrir el aumento de solicitudes de ayuda a la poblacion
mas necesitada.

Gracias a la colaboracion del personal de Ibercacao, se entregd una

gran cantidad de alimentos como legumbres, pastas, arroces o la-
tas de conserva, entre otros.
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OTRAS ACCIONES

Relacion no exhaustiva de las muchas acciones que se han realiza-

do a lo largo de este afio.

ACCIONES LOCALIDAD
Carrera solidaria Atades laragoza
IV Sesé bike tour Teruel

Torneo internacional de tenis de mujeres en
silla de ruedas ITF Womens Futures Wheelchair

Alfaro- La Rioja

Desafio de los Faros Aspanoa laragoza
Torneo padel solidario de Atades laragoza
Fiesta Hospital Infantil laragoza

[ Torneo padel “Las Siete Palabras” en
beneficio de Fundacion Aladina

Carrera solidaria contra el cancer
Torneo padel "Valientes" en beneficio

Quintanar de la Orden

Quintanar de la Orden

de Aspanoa Laragoza
Mercadillo Fundacidn Aladina "Xmas Weekend" Madrid
Asociacidn Bokatas: acompafiamiento a

personas sin hogar Laragoza
Tienda navidefia de Ayuda en Accidn Zaragoza
"5 k contra la ELA" Zaragoza
Autismo Teruel: mercadillo navidefio Teruel
ONG Debra "piel de mariposa” laragoza

CAMPANA DE APOYO AL COMERCIO LOCAL

Conscientes de la importancia del comercio local y de proximidad,
como motor de la economia y generador de empleo, en Quintanar
de la Orden se puso en marcha una campafia de apoyo al pequefio
comercio local.

Con los objetivos de dinamizar y apoyar el consumo local y a
su vez que el personal de la empresa obtenga descuentos en las
compras con las entidades colaboradoras.

BANCO DE SANGRE Y TEJIDOS DE ARAGON

Periddicamente, en las instalaciones de Utebo (Zaragoza) se pone
a disposicion del Banco de Sangre de Zaragoza, un espacio para que
las unidades mdviles puedan realizar la extraccion de sangre a los
trabajadores y personas voluntarias del entorno, con el propésito
de ayudar a que haya suministros suficientes de sangre durante
todo el afio.

En abril de 2022 hubo 21 donantes, pero la accion de marzo se tuvo
que suspender por no disponer de espacio debido a unas obras que
se estaban realizando.
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FORMACION Y APOYO AL EMPLEO

Conocedores de la importancia de apoyar a las entidades de intermediacion laboral y las colaboraciones con
universidades y centros formativos de formacion personal, Grupo Lacasa tiene establecido diferentes
convenios de colaboracion.

INTERMEDIACION LABORAL A TRAVES DE PROGRAMAS DE EMPLED

La intermediacion de agencias de intermediacion laboral facilita la seleccion de las personas contactando al trabajador en busca de
empleo con l0s puestos vacantes que encajen con el perfil profesional requerido. Grupo Lacasa trabaja actualmente con los siguientes centros:

IN\EM | Binaem FUNDACION EMPRESA UNIVERSIDAD ZARAGOZA | D.FEYZ
Colaboracion en la intermediacion con trabajadores desempleados, Nexo entre empresas, universidades e instituciones.
orientacion relativa a subvenciones y programas de empleo.
FUNDACION FEDERICO OZANAM | &ozivin
FUNDACION EL TRANVIA | ErTranvia (S Facilita a las personas en bisqueda de empleo la participacion en
Intermediacidn con trabajadores desempleados. procesos de seleccion.
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FUNDACION REY ARDID \ 483 Ve avdia

UNIVERSA ‘ uni>ersia
Intermediacidn con trabajadores desempleados. Nexo entre empresas, universidades e instituciones.
TS

| Y
THINKING PEOPLE ' == YMCA 4

Blisqueda y seleccion de personal. Ayuda a la incorporacidn al mercado laboral de las perso-
nas desempleadas.

TIEBEL ‘
Cooperativa de iniciativa social y solidaria.

COLABORACIONES CON UNIVERSIDADES Y CENTROS FORMATIVOS DE FORMACION PROFESIONAL

La apuesta por el talento joven para impulsar su desarrollo es una de sus principales estrategias. Grupo Lacasa busca
atraer talento de jovenes profesionales que compartan los valores de una empresa familiar. Contribuye, ademas, a
la dinamizacidn del mercado laboral fomentando el empleo y el desarrollo del talento.

ACCIONES LOCALIDAD  ACCIONES
Centro formativo Palestra

LOCALIDAD
Tarancdn, Cuenca  EDEM -Escuela de negocios Valencia

ESIC - Escuela de negocios Zaragoza  IES Alonso Quijano Quintanar de la Orden, Toledo
|ES Aldonza Puebla de Aimoradiel, Toledo  IES Fray Luis de Ledn Las Pedrofieras, Cuenca
|ES Hervas Panduro Cuenca  IES Leonardo Da Vinci Puertollano, Ciudad Real
|ES Miguel Catalan Zaragoza  IES Rio Gallego Iaragoza
San Telmo Business School Sevilla  Universidad San Jorge Iaragoza
Universidad de Castilla La Mancha Albacete  Universidad de Castilla La Mancha Toledo

Universidad de Oviedo Asturias, Oviedo  Universidad de Zaragoza Iaragoza

ESCUELA DE NEGOCIOS CIEL (TANGER)

Ciel es una de las escuelas de negocios de Tanger que colabora con Ibercaao en diversas acciones para potenciar
el talento juvenil. La entidad educativa, realizd una visita didactica con todos sus alumnos a la planta de fabricacion de
Lucar (Marruecos). El encuentro sirvid para presentar casos practicos comerciales y técnicas de produccion a los perfiles
mas jovenes.

SUBCONTRATACION Y
PROVEEDORES

Grupo Lacasa esta firmemente comprometido con
la calidad de sus productos utilizando las mejores
materias primas para su elaboracion y la tecnologia
mas avanzada.

PLATAFORMA DE HOMOLOGACION

A nivel de trazabilidad, se dispone de una plataforma de homo-
logacion y gestion de proveedores, donde se exige una serie
de requerimientos que incluyen trazabilidad, seguridad ali-
mentaria, servicio y calidad atributiva. Estos requisitos son
auditados por los clientes de Grupo Lacasa y las normativas de
seguridad alimentaria de Global Food Safety Initiative. La certi-
ficacion GFS busca desarrollar competencias y capacidades para
crear sistemas alimentarios mundiales, que sean uniformes, pro-
tegidos contra los contaminantes durante la cadena de alimentos
y operaciones eficaces.

COMPRA RESPONSABLE

Dada la actividad de Grupo Lacasa, el cacao es su ingrediente prin-
cipal. La adquisicion se realiza a través de intermediarios y proviene
de paises grandes productores de Africa, Sudamérica y Oceania.

La plataforma de homologacion de proveedores es fundamen-
tal para establecer mecanismos de verificacion periddica para
comprobar la ausencia de practicas irresponsables con cual-
quiera de los diez principios del Pacto Mundial. Esto incluye
también a sus subcontratistas, especialmente cuando estas em-
presas estén radicadas en lugares del mundo donde el riesgo de
incumplimiento de criterios de responsabilidad social es elevado.



cODIGO ETICO

La disposicion de un Codigo Etico de relacion con proveedores
pretende reforzar la sostenibilidad y el beneficio competitivo
de la cadena de valor, invitando a sus proveedores tengan garan-
tizada la igualdad de oportunidades y manifiesten su compromiso
con los siguientes principios basicos de ética y conducta profesio-
nal: integridad, calidad, profesionalidad, respeto y relacion.

LA RELACION CON LOS PROVEEDORES

Uno de los objetivos de la organizacion establecidos este afio
es fortalecer la relacion con los proveedores para conseguir
ser considerados como un cliente estratégico. Para ello se
promueve la visita a los diferentes proveedores para mejorar la
compatibilidad y conseguir la alineacion de los valores, la gestidn
y la cultura de su organizacion para asegurar el éxito.

Y, con el objetivo de una gestion que garantice un proceso de ob-
jetividad, transparencia y excelencia, se contempla una politica de
compras responsable.

SISTEMAS DE SUPERVISION Y AUDITORIAS

Hay implementado un control de las materias primas desde su ori-
gen con la finalidad de garantizar la seguridad alimentaria y la cali-
dad de los productos. En este sentido, se dispone de sdlidos siste-
mas de homologacidn y evaluacion para analizar si los proveedores
son aptos 0 no para suministrar un determinado producto. De igual
forma, se exige su registro en la plataforma SEDEX y su adhesidn
a su Codigo de Conducta de Proveedores, que recogen criterios en
materia de derechos humanos y laborales, calidad y medioambien-
te, anticorrupcion y gestion ética.

CLIENTES Y CONSUMIDORES

Grupo Lacasa es una empresa orientada a los clientes y
consumidores con el objetivo de ofrecerles productos de calidad que
garanticen su seguridad y satisfaccion, ademas de establecer con
ellos unas relaciones honestas, respetuosas, duraderas y con un trato
personalizado y cercano.

Para lograr estos objetivos, se dispone de una Politica de Calidad que establece unos principios
basicos y compromisos. En el proceso de produccidn se realiza una inspeccion y analisis de materias
primas, productos semielaborados y producto terminado segtn los planes de calidad y planificacion
establecidos; control del proceso de fabricacion constante e igualmente control, validacion y supervi-
sién continua de todos los procesos, del sistema de peligros y puntos criticos de control.

La formacion constante a todos sus equipos de produccion y mantenimiento en materia de calidad,
higiene y seguridad alimentaria es importante para sensibilizar e informar las personas sobre los
aspectos relacionados con sus responsabilidades.

CERTIFICACIONES

En la actualidad, Grupo Lacasa cuenta con diversas certificaciones
en calidad, seguridad alimentaria y sostenibilidad que respaldan su
compromiso con la excelencia en la produccion y la responsabilidad social

corporativa.

Es significativo destacar que todas las auditorias realizadas, tanto anunciadas como no anuncia-
das, en el ambito de calidad, producto, sostenibilidad y seguridad alimentaria, se han superado con
éxito. Esto es un gran logro para la compafiia, ya que demuestra su compromiso con la excelencia en
todas las dreas de su negocio.

S|JACASA
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Grupo Lacasa lleva a cabo mas de 50 auditorias al afio en las di-
ferentes plantas, que incluyen auditorias de produccion y prerre-
quisitos, asi como auditorias de clientes y de tercera parte. Estas
auditorias son fundamentales para garantizar la calidad de los
productos y servicios, asi como para cumplir con los requisitos
de sus clientes y los estandares de la industria.

NORMATIVAS DE SEGURIDAD ALIMENTARIA

Entre las normativas de inocuidad alimentaria, destacamos las certi-
ficaciones BRC (British Retail Consortium), IFS (International Featured
Standards) e IFS Global Market , que son reconocidas internacional-
mente y garantizan que los productos elaborados por Grupo Lacasa
cumplen con los mas altos estandares de calidad y seguridad alimen-
taria. Estas normativas establecen los requisitos para la seguridad ali-
mentaria en todas las etapas de la cadena de suministro y se centran
en aspectos como la gestion de la produccidn, el control de procesos, la
higiene y limpieza, el seguimiento y la trazabilidad, entre otros.

NORMATIVAS DE SOSTENIBILIDAD

Grupo Lacasa también se encuentra certificado por UTZ, Rainforest
Alliance, Fair Trade y RSPO (Roundtable on Sustainable Palm Oil),
que son normativas de sostenibilidad que buscan garantizar que
los productos sean producidos de manera sostenible, bajo practi-
cas laborales €ticas y socialmente responsables, respetando asi el
medio ambiente y las comunidades locales.

SMETA (Sedex Members Ethical Trade Audit), es una metodologia de
auditoria ética y socialmente responsable que se utiliza para eva-
luar las condiciones laborales, de seguridad y de salud, y medioam-
bientales y evaluar la responsabilidad social de las empresas en la
cadena de suministro. El cumplimiento de estar normas puede
influir en la calidad y seguridad de los productos por lo que
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comienza a ser solicitada por retails en sus productos. Esta certificacion mejora la imagen de
marca de la empresa al demostrar un compromiso con la responsabilidad social y la transparencia en
la cadena de suministro.

SMETA no es una norma de certificacidn, sino una metodologia de evaluacion que proporciona una evalua-
cion solida y detallada de las condiciones de los proveedores y subcontratistas de la empresa.

NORMATIVAS DE GESTION DE CALIDAD

Certificados en IS0 9001, que establece los requisitos para un sistema de gestion de calidad
eficaz y eficiente en la organizacion, enfocada en la calidad de los procesos y la gestion empresarial.
Hay que resaltar que Chocolates Lacasa fue la primera empresa de fabricacion de chocolates, articulos
de confiteria, turrones o pralinés, que obtuvo el Certificado de Calidad en 1994.

NORMATIVAS DE PRODUCTO

Estas normativas estan orientadas a garantizar la calidad de los productos alimentarios, como la certifica-
cion Kosher (OK) o Halal, que establecen requisitos para la elaboracion de alimentos segun los preceptos
religiosos judios y musulmanes, respectivamente. Enfocadas por tanto a cumplir los requisitos religiosos
especificos de determinados grupos de consumidores.

También existen certificaciones para productos ecoldgicos, como la certificacion europea CE y
NOP y politicas de grupo para productos Non-GMO.

Todas las certificaciones reflejan el compromiso con la calidad, la seguridad alimentaria, la
sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa. A través de ellas, Grupo Lacasa puede de-
mostrar a sus clientes y consumidores el esfuerzo por cumplir con los mas altos estandares de calidad
y ética en todas las dreas de su produccion. Es importante destacar que cada una de estas normativas
tiene sus propias especificidades y requisitos, pero en general, todas estan enfocadas en garantizar
la calidad, la seguridad y la sostenibilidad de los productos que producidos y comercializados por el
grupo de empresas.




S|JACASA
SISTEMAS DE RECLAMACION DE QUEJAS RECIBIDAS Y RESOLUCION

La gestion de atencion al cliente y reclamaciones se consideran prioritarias. Por ello, se ofrecen diferentes canales de comunicacion que facilitan a
sus clientes, distribuidores y consumidores transmitir sus incidencias garantizando la privacidad establecida por la Ley de Proteccion de Datos.

CANALES DE COMUNICACION > No se han detectado incumplimientos de las normativas o
Todas las reclamaciones recibidas en cualquiera de los canales que- cddigos voluntarios relativos a la informacion de productos
dan registradas en un sistema informtico que permite un segui- y servicios.

miento eficaz y favorece lograr una rapida resolucion.

> No se han detectado reclamaciones fundamentadas relativas a
Las llamadas telefonicas son atendidas de lunes a viernes por nues- violaciones de la privacidad del cliente, ni de terceras partes y
tro propio personal con los conocimientos necesarios para dar una corroboradas por Lacasa ni de autoridades regulatorias.
respuesta rapida y eficiente a las diferentes consultas.

> No hay conocimiento de ningtin caso de incumplimiento de cddigos
> Teléfono gratuito impreso en la mayoria de envases y dispo- voluntarios relativos a la informacion de productos o servicios

nible en la web corporativa: 900107385 que hubieran dado lugar a multas, sanciones o advertencias.

> Correo electronico disponible en la web corporativa: aten- > No se han detectado casos identificados de filtraciones, robos
cionalcliente(@lacasa.es o pérdidas de datos de clientes.

> Formulario de contacto a través de la web corporativa: www. > No se han detectado casos de incumplimiento de las normativas
grupo.lacasa.es 0 cddigos voluntarios relacionados con las comunicaciones de
marketing, como publicidad, promocion y patrocinio.
> Redes sociales
> No se han recibido multas ni sanciones no monetarias significa-

PROCESO DE GESTION DE INCIDENCIAS tivas por el incumplimiento de leyes o normativas en materia
> Recepcion y registro de entrada. social 0 econdmica en cuanto a lo siguiente.
> Analisis répido de la situacion. SATISFACCION DE CLIENTES
Como empresa comprometida con la calidad es fundamental
> Propuesta de resolucion. trabajar en equipo para mejorar los procesos, garantizar la se-
guridad y calidad de sus productos y, en (ltima instancia, superar
> Respuesta al consumidor, cliente o distribuidor. las expectativas de sus clientes y consumidores. Solo asi Grupo

Lacasa podrd mantener la confianza en su marca y seguir siendo
Andlisis y propuesta de oportunidades de mejora. lideres en su sector.
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