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GRUPO LACASA

Corporacion Chocolates Lacasa, S.L. se constituyo el 20 A su vez, Corporacion Chocolates Lacasa, S.L. tiene como objeto social, entre otros, el administrar y gestionar el conjunto
de noviembre de 1981. Su domicilio social se encuentraen de actividades de sus sociedades participadas.
Utebo (Zaragoza).

El cierre anual de Corporacion Chocolates Lacasa, S.L es el 31 de marzo, siendo el cierre del correspondiente ejercicio anual

terminado el 31 de marzo de 2024 (en adelante, ejercicio 2024), refiriéndose el mismo, al periodo de doce meses correspon-
Elobjeto social de las sociedades del dientes entre el 1 de abril de 2023 al 31 de marzo de 2024. Las acciones y/o participaciones de todas y cada una de las
empresas del Grupo incluidas en la consolidacion no cotizan en Bolsa.

Grupo incluidas dentro del perimetro de
consolidacion es: la fabricacion y venta
de todo tipo de chocolates, turrones,
dulces y otros bienes de consumo.

—_ DULCINEA
ESTRUCTURA SOCIETARIA MAROC S.AR.L.
IBERCACAO \ IBERCACAD
DISTRIBUTION S.A.R.L.
IBERCACAO
PRODUCTOS :
ALMACEN S.L.U.
MAURI S.A. CENS.LU
IBERCACAO
MANTENIMIENTO S.L.U.
: LACASA, | CHOCOLATES
CORPORACION CHOCOLATES LACASA, S.L. }—{ g
SAU. | DEL NORTE S.A. CHOCOLATES LAGASA
PORTUGAL UNIPESSOAL LDA. m‘%ﬂ[{ u 8cl COB CLUJ
CHOCOLATES LACASA | COMERCIAL CHOCOLATES o
INTERNACIONAL S.A. ' LACASA S.A.
BRADSTOCK
GRUPO LACASA PROPERTIES S.A.
ARGENTINA S.R.L.
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SU HISTORIA

Chocolates Lacasa nacio en 1852 en la localidad pirenaica
de Jaca. En aquel afio, Antonio Lacasa establecid una pe-
quefia tienda de ultramarinos donde se comercializaba con
tejidos, legumbres y chocolate que €l mismo fabricaba. José
Lacasa, en la segunda generacion, y José Maria Lacasa, en la
tercera generacion, continuaron con éxito la labor del funda-
dor. Posteriormente Dofia Carmen, viuda de José Maria, tomd
las riendas del negocio y con gran esfuerzo, sacrificio y valor,
consiguid impulsar el desarrollo de la empresa. Después ven-
drianla cuartay la quinta generacion, actualmente involucra-
das al maximo en el gobierno de la compafiia, conservando
asi el caracter totalmente familiar de la misma y mantenien-
do viva en todo momento la pasidn por el trabajo bien hecho.

Con los afios, Grupo Lacasa se va consolidando con la ad-
quisicion de diferentes compaiiias y actualmente son mu-
chas las categorias que fabrican en las distintas plantas del
grupo: chocolate y turrones, polvo, grageas, cremas, bombo-
nes, caramelos, trufas, gotas, galletas y barritas.

Y, como valiosos activos, cuenta con unas potentes marcas
que acompaiian a sus consumidores, creciendo con ellos a
lo largo de las distintas etapas de su vida: Lacasa, Lacasitos,
Conguitos, Mentolin, Bombdn Sport, La Cibeles, Ufia, Dulcinea,
Darlet, Prestige de Bourgogne, Kranch, Nolena, Cratchy Nice y
marcas distribuidas como Dulciora con Pikotas y Gummy Jelly,
Lutti o Ritter entre otros.

Actualmente, Grupo Lacasa dispone de mas de 93.000 m?
repartidos entre cinco instalaciones: dos fabricas en Utebo
(Zaragoza), una fabrica en Meres-Siero (Asturias), una fabri-
ca en Quintanar de la Orden (Toledo) y otra fabrica en Tanger
(Marruecos), asi como tres filiales comerciales en Lisboa
(Portugal), Dijon (Francia) y Buenos Aires (Argentina).

Sus modernas instalaciones son
capaces de responder a una capacidad
productiva de 114.000 toneladas con
una media de 810 empleados,

aseguran la eficiencia y calidad del servicio en todos los
segmentos en los que esta presente. Ademas, se realiza
el proceso completo de produccidn desde el tratamiento
del haba de cacao. De este modo se asegura el control
de la calidad desde el origen.

PRESENCIA GEOGRAFICA

SEDE CENTRAL

Autovia de Logrofio, Km 14, 50180 Utebo (Zaragoza) Espafia
Telf. +34 976 462 111, lacasa@lacasa.es

SOCIEDADES DEPENDIENTES DE CORPORACION CHO-

COLATES LACASA, S.L.

NOMBRE

DIRECCION

Lacasa, S.AU.

Productos Mauri, S.A.

Chocolates Lacasa Internacional, S.A.
Comercial Chocolates Lacasa, S.A.
Chocolates del Norte, S.A.

Ibercacao, S.A.

Ibercacao France, S.L.U.

Ibercacao Mantenimiento, S.L.U.

Ibercacao Almacen, S.L.U.

Bradstock Properties, S.A.

Grupo Lacasa Argentina, S.R.L
Chocolates Lacasa Portugal, Lda.
Ibercacao Internacional, S.A.
Dulcinea Maroc, S.AR.L.

Lucar produccion y distribution, SARL
SCI CDB Cluj

Utebo (Zaragoza, Espafia)
Utebo (Zaragoza, Espafia)
Utebo (Zaragoza, Espaiia)
Utebo (Zaragoza, Espafia)
Meres-Siero (Asturias, Espafia))

Quintanar de la Orden
(Toledo, Espafia)

Quintanar de la Orden
(Toledo, Espafia)

Quintanar de la Orden
(Toledo, Espafia)

Mota del Cuervo
(Cuenca, Espaiia

Buenos Aires (Argentina
Buenos Aires (Argentina
Lisboa (Portugal

Tanger (Marruecos
Tanger (Marruecos
Gzenaya (Marruecos

= L L L oo o

Dijon (Francia



PRINCIPALES MERCADOS

Grupo Lacasa tiene un claro objetivo:
ofrecer productos de calidad que garanticen
integridad y la satisfaccion de sus
consumidores, ademas de establecer unas
relaciones honestas, respetuosas, duraderas
y con un trato personalizado y cercano.

El canal de retail es el motor del crecimiento de la Alimen-
tacion en Espafia. Con mas de 20.000 puntos de venta, el
canal se caracteriza por su dinamismo y su capacidad de
innovacion como forma de superar problematicas como la
alta inflacion experimentada en los tltimos afios. Grupo
Lacasa trabaja de forma activa y colaboradora con todos los
grupos de distribucion, lo que hace que sus productos es-
tén presentes en la practica totalidad de las tiendas de este
pais. El sector considera a Grupo Lacasa como una empresa
innovadora, con productos de muy alta calidad, y con una pre-
sencia muy importante en varias categorias.

En lo que respecta al canal de fuera de hogar (00H: out of
home), apoyandose en mas de 400 distribuidores y Cash
and Carry por toda la geografia nacional, su alcance llega
amas de 50.000 puntos de venta. Dentro del Canal Impulso se
engloban diversos puntos de venta: tiendas tradicionales de
confiteria, panaderias, pastelerias, estancos, etc.
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Adicionalmente en este canal englobamos los puntos de venta de Travel Retail (Gasolineras, venta en aeropuertos...) y HORECA
(hoteles, restaurantes y cafeterias).

La actividad exportadora representa un papel muy irpportante y muestra de ello es la presencia de sus marcas en paises

tan importantes y diversos como: China, Emiratos Arabes, Qatar, Francia, Italia, Suecia, Alemania, Marruecos, México, Guate-
mala, Chile, Argentina, Estados Unidos, Arabia Saudi o Vietnam.

CIFRA DE NEGOCIO

2022 2023 2024
Espafia 137.760.741 € 171.564967 €
Unidn Europea 20487369 € 38.489.688 €
Resto del mundo 18992189 € 21.254542 €
TOTAL 177.240.299 € 208.360.493 € 231.309197 €
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IDENTIDAD
DE LA EMPRESA

Mision, vision y valores son los tres pilares fundamentales
que constituyen la identidad corporativa de Grupo Lacasa y
sirven como guia para todas las decisiones estratégicas.

MISION

Grupo Lacasa trabaja para crear productos de calidad,
respetando el medioambiente y actuando de forma ética
y responsable. Desde sus origenes, la elaboracion de deli-
ciosos chocolates, siempre con las mejores recetas e ingre-
dientes cuidadosamente seleccionados marca la diferencia
alegrando el mundo a través del chocolate.

Crear una relacion con partners y consumidores ofrecien-
do productos de calidad a través de un negocio mas sosteni-
ble, construyendo un futuro mejor que marque la diferencia.

VALORES

Los valores son los principios que definen al Grupo Lacasa y sirven como guias para trabajar en la mision y alcanzar la

vision establecida:

01. ORIENTACION A LARGO PLAZO

Al ser una empresa familiar, Grupo Lacasa tiene como
objetivos una orientacion de futuro estable a lar-
go plazo, transmitiendo sus valores de generacion
en generacion.

02. CALIDAD

Compromiso firme con la calidad de sus productos,
utilizando las mejores materias primas para su ela-
boracion y la tecnologia mas avanzada, cumpliendo
con las certificaciones internacionales mas exigentes.

03. INNOVACION

Apuesta por la mejora continua y la innovacion tec-
noldgica, para crear productos Unicos, ser diferencia-
les y alcanzar la excelencia en la gestion.

04. EXPERIENCIA
Grupo Lacasa acumula mas de 170 aiios trabajando
con pasion el chocolate. Con la adquisicion de dife-
rentes empresas ha ampliado su conocimiento sobre
una completa gama de productos derivados del cacao.

Y

05. TRABAJO

Grupo Lacasa se compromete a ofrecer un entorno de
trabajo agradable y motivador, en el que los profesiona-
les puedan sentirse orgullosos de su contribucion y de su
pertenencia a la organizacion, facilitar y promover el desa-
rrollo profesional y personal, la igualdad de oportunidades
y la conciliacion de la vida laboral y personal y reforzar su
actuacion en el ambito de la salud laboral.

06. ADAPTACION

Ante la necesidad de adaptacion a cambios globales,
Grupo Lacasa mantiene una constante observacion del
entorno para implementar de la manera mas agil las
demandas de la sociedad. La sostenibilidad, en sentido
amplio, junto con otras tendencias, componen el conjunto
de lineas a considerar en el presente y futuro de los desa-
rrollos a llevar a cabo.




HITOS MAS RELEVANTES

Con relacidn al ejercicio 2023-2024, pueden destacarse como hitos mas relevantes:
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TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

Grupo Lacasa ha formalizado recientemente una nueva finan-
ciacion bancaria vinculada a indicadores de sostenibilidad.

Esto es una muestra mas del compromiso de Grupo Lacasa
a desarrollar un negocio sostenible y respetuoso con el entor-
no, ademas de adecuarse a las exigencias cada vez mayores en
términos de sostenibilidad que rigen el mercado.

Grupo Lacasa es una de las empresas aragonesa con el
Sello de Responsabilidad Social de Aragon.

Esta certificacion es en un referente para las entidades
comprometidas con la sociedad y la sostenibilidad desde los
distintos dmbitos de la economia aragonesa. La entrega del
Sello tuvo lugar en una gala celebrada en el Auditorio de
Zaragoza el 20 de diciembre de 2023.

La obtencion del Sello RSA, confirma que Grupo Lacasa es
modelo de gestion responsable y un incentivo para seguir
persiguiendo la excelencia.

Por quinto afio consecutivo se lanza el concurso dirigido a
estudiantes de grado o master matriculados en universida-
des. Se trata de una experiencia que pretende aproximar
a la universidad y la empresa. El objeto del concurso es
propiciar la concurrencia de ideas creativas e innovadoras
de productos que puedan incorporarse a la gama que comer-
cializan. Al ganador se le otorga un premio en metalico y
la asignacion de un mentor con el fin de desarrollar un
primer prototipo de la idea premiada en las instalaciones
de la compafiia bajo un contrato en practicas.

Se trata de un programa organizado por Heraldo de Aragdn, Uni-
versidad San Jorge, Universidad de Zaragoza y ESIC con el obje-
tivo de identificar y poner en valor el talento de los jovenes
y darles la oportunidad de iniciar su carrera profesional
en alguna de las empresas mas reconocidas de la comunidad.

Grupo Lacasa ha participado de nuevo en la VIl Edicion de "Ta-
lento Aragdn Joven" y la persona seleccionada se incorpord
en el area de Exportacion. Tras un periodo de practicas, se
ha incorporado de forma estable en el equipo.
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Recientemente en el almacén de logistica de Zaragoza se ha
implementado un Sorter, un sistema automatizado de cla-
sificacion de mercancias.

Se trata de una solucion que permite clasificar los productos
y envios de forma automatica mediante un sistema de lec-
tura de codigos. Su capacidad para agilizar el proceso radica
en su habilidad para clasificar y dirigir cada producto hacia su
destinode manera fiable que si se hiciera de forma manual.

Esto permite incrementar el porcentaje de trazabilidad de
los envios ya que este sistema lee el nimero de referencia,
numero de lote, caducidad y destino de la mercancia.

Un sistema que sin duda ayuda a seguir mejorando la trazabi-
lidad de la distribucidn y optimizar los procesos ya existentes.
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ACCIGN POR EL CLIMA

ACTUA AHORA: CAMPANA DE LAS NACIONES UNIDAS

Con el objetivo de motivar a los empleados del Grupo Lacasa sobre la importancia de hacer un mundo
mas sostenible se mantiene la campafia de comunicacion mediante el envio de correos y proyeccion de
mensajes en las diferentes pantallas ubicadas en todas sus plantas, informando de acciones que se
pueden desarrollar en el dia a dia.

CERTIFICADO DE SOSTENIBILIDAD CHEP ESPANA
CHEP Espafia, certifica a Grupo Lacasa por el uso de sus servicios de pooling, favoreciendo a la proteccion
del medio del medioambiente y a la promocidn de un modelo logistico sostenible.

Este modelo de negocio, denominado pooling, se basa en <«compartir y reutilizar>>. De este modo, Grupo
Lacasa ha contribuido en 2023 a un ahorro en madera de mas de 142 arboles, que implica una disminu-
cion de emisiones de C02 equivalente a tres vueltas al mundo en camidn y una reduccion de residuos
de 18.748 kilos.

CROSS DOCKING

Grupo Lacasa ha optimizado el envio de mercancias a través de analisis de costes e implementacion de
centralizacion del envio y cross-docking para reducir la huella de carbono y mejorar la eficiencia de la
cadena de suministro. Se ha reducido el nimero de envios y se ha eliminado procesos intermedios para
optimizar la carga y descarga de mercancias, lo que se traduce en una reduccion de costos y una
mejora en la reputacion de la empresa en términos de sostenibilidad y responsabilidad ambiental.
Los beneficios incluyen una reduccion de emisiones de C02 y un menor consumo de combustibles fdsiles.

FLOTA DE COCHES HiBRIDOS Y PUNTOS DE CARGA DE VEHICULOS ELECTRICOS

En 2018 Grupo Lacasa comenzd la sustitucidn de sus vehiculos comerciales por hibridos Toyota, con una
flota actual de 50 coches. Este compromiso por adquirir modelos mas eficientes ha impactado conside-
rablemente en la disminucion de CO, emitido a la atmésfera.

Ademas, este afio se suma a la movilidad eléctrica con |a instalacion de puntos de carga de vehicu-
los eléctricos en sus diferentes plantas posibilitando la carta gratuita a todos los colaboradores de
Sus empresas.
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ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS
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1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVDS

&

las alianzas estan contempladas en la estrategia del Grupo Lacasa para favorecer la
integracion de la responsabilidad social en sus acciones y actividades.

PACTO DE TRANSICION ALIMENTARIA DE CARREFOUR

En junio de 2023 Grupo Lacasa firma su compromiso a tra-
bajar junto a Carrefour la mision de liderar la transicion
Alimentaria con el objetive comun de la satisfaccion de
sus consumidores.

Con este acuerdo, se determina trabajar en limitar el impacto
en el clima, brindar a los consumidores productos mas salu-
dables, apoyar la biodiversidad y mejorar los envases.

PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

Grupo Lacasa mantiene su apoyo a los Diez Principios del Pacto
Global de las Naciones Unidas en materia de derechos huma-
nos, trabajo, medioambiente y lucha contra la corrupcion.

Con la renovacion para 2024 de su adhesion al Pacto Mundial,
expresa su compromiso de hacer que el Pacto Global de las
Naciones Unidas y sus principios formen parte de la estra-
tegia, la cultura y las operaciones diarias de su empresa, y
de participar en proyectos de colaboracion que promuevan los
objetivos de desarrollo mas amplios de las Naciones Unidas, en
particular los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

CHARTER DE LA DIVERSIDAD

Lacasa es firmante de la Carta de la Diversidad con el com-
promiso de respetar la normativa vigente en materia de
igualdad de oportunidades y no discriminacion.

EMPRESAS #POR EL CLIMA

Grupo Lacasa forma parte de esta plataforma creada con
el fin de impulsar la descarbonizacion de la economia y
avanzar en materia de ambicion climatica.

ASPRODIC

La asociacion Asprodig, dedicada a brindar servicios a
personas con discapacidad intelectual, organizd un al-
muerzo solidario para marcar el cierre de las festividades
conmemorativas de sus 50 afios de fundacion. En este
emotivo encuentro, se entregd un premio a Ibercacao en
reconocimiento a su destacada colaboracion en inicia-
tivas de integracion laboral.

Grupo Lacasa sostiene firmemente |a relevancia de este tipo

de acciones para forjar un entorno mas inclusivo y acce-
sible para todos.

il
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GOBIERNO CORPORATIVO

Grupo.Lacasa es una empresa familiar con capital social 100 % espaiiol que cuenta con varios consejos de administracion en el
que se encuentran involucradas la cuarta y quinta generacion familiar y que establecen las politicas de actuacion en las sociedades
dependientes, con el objetivo de identificar los principales riesgos y oportunidades a los que se enfrenta tanto su sector como su organizacion.

D. MARIANO LACASA
Presidente de Grupo Lacasa a través de
Corporacion Chocolates Lacasa

1

D. LUCAS LACASA
Consejero Delegado

CONSEJO DE ADMINISTRACION
DE CORPORACION CHOCOLATES
LACASA

Mariano Lacasa
Carmen Lacasa
Fernando Lacasa
Maria Lacasa
Lucas Lacasa

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Es el maximo drgano de gobernanza, constituido por los responsables elegidos en asamblea general de accionistas. Entre sus
principales labores se destacan:

> Evaluary revisar los resultados financieros de la empresa para asegurar su salud econdmica.
> Aprobar el plan estratégico de la empresa y supervisar su ejecucion, garantizando la consecucion de los objetivos establecidos.
> Tomar decisiones clave sobre inversiones y operaciones financieras, asi como supervisar el presupuesto.

> Monitorear y controlar la gestion del presupuesto para asegurar un uso eficiente y adecuado de los recursos materiales
y financieros.

CONSEJO DE ADMINISTRACION COMITE DE DIRECCION

DE LACASA

Se dispone de dos Comités de Direccion ejecutivos que trabajan de una manera coordinada. Su
funcion es garantizar el buen funcionamiento de las organizaciones y el cumplimiento de
las politicas establecidas por el Consejo de Administracion de Grupo Lacasa.

José Luis Santacruz Pablo Lacasa
José Carlos Lacasa Tatiana Lacasa En estos comités se integran las diferentes areas de la organizacion: calidad, comercial, com-
Beatriz Lacasa Macarena Lacasa  pras, exportacion, financiera, industrial, [+D, logistica, marketing, recursos humanos, siste-

Carla Lacasa
Lucas Lacasa

Fernando Lacasa ~ mas y sostenibilidad.

13
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CONDUCTA EMPRESARIAL

Grupo Lacasa tiene implementada las medidas necesarias para
luchar contra la corrupcion y distinguirse por su actuacion ética,
profesional y de buena fe, cumpliendo con la normativa legal y los
principios de €tica profesional.

Hasta el momento, no se han recibido sanciones por corrupcion y/o soborno. No cons-
ta que se produzca ninguna contribucion a partidos y/o representantes politicos. La
informacion econdmico-financiera refleja fielmente su realidad econdmica, financiera y pa-
trimonial, acorde con los principios de contabilidad generalmente aceptados y las normas
internacionales que sean aplicables. Con tal objetivo, la propiedad del Grupo Lacasa, en el
ejercicio de sus funciones, nombra como auditores a una empresa de primer nivel y recono-
cido prestigio, asegurando con ello que se cumple toda la normativa fiscal y contable que es
de aplicacion.

Una de las medidas para luchar contra el blanqueo de capitales se encuentra en su sistema
de gestion financiera, que cuenta con procesos de pagos y cobros mediante transferencias
bancarias e instrumentos de pago nominativos multifirma que garantizan su trazabilidad.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO / COMPLIANCE

Se dispone de las politicas y procedimientos adecuados y suficientes para garantizar que
la compafiia desarrolle sus actividades y negocios conforme a la normativa vigente y a las
politicas y procedimientos internos, promoviendo una cultura de cumplimiento entre sus em-
pleados, directivos y agentes vinculados. Las politicas de Cumplimiento Normativo han sido
comunicadas a toda la plantilla y se encuentran publicadas en el Portal del Empleado y estan
a disposicion de todos los empleados en el Departamento de Recursos Humanos. La trans-
parencia y la comunicacion clara sobre estas politicas son fundamentales para fomentar un
ambiente de trabajo ético y legalmente responsable.

14

Determina especificamente cuales son aguellas conductas que
son aceptables o que se encuentran prohibidas en la empresa
y que se alinean con los valores recogidos en el Cadigo Etico.

Guia de conducta adecuada que, junto con las normas y
procedimientos de trabajo establecidas en Grupo Lacasa,
va dirigido a garantizar el establecimiento de relaciones
adecuadas por parte de todos los miembros que compaonen
la organizacion.

Este cddigo, al mismo tiempo, expresa el compromiso de
Grupo Lacasa con sus grupos de interés, es decir, los propios
empleados, los proveedores y colaboradores externos, los ac-
cionistas, las instituciones publicas y privadas y la sociedad
en general, respecto al modelo ético al que orienta su gestion
y sus esfuerzos.

Conjunto de medidas y controles destinados a la prevencidn
y deteccion de aquellas conductas que, siendo fraudulentas,
puedan producir cualquier dafio en la organizacion, tanto a
nivel econdmico como reputacional.




Con la finalidad de abordar la gestion del cumplimiento de una for-
ma coordinada y centralizada, se ha constituido un grupo de trabajo
multidisciplinar definido como Comité de Compliance, que formado
por personal de las sociedades dependientes de la organizacion y
supervisado y asesorado por parte de un miembro de Aragonesa de
Tecnologias de la Informacion (ARTICO SLL.) a fin de garantizar la
maxima objetividad e independencia del drgano en su cumplimiento.
A este Comité de Compliance se le encomienda la supervision, vigi-
lancia y control de la efectiva implantacion del Sistema de Gestion de
Compliance en los distintos niveles de la organizacion, que coordinara
y supervisara las unidades de cumplimiento de las filiales del grupo.

El Comité de Compliance

reporta al Consejo de Administracion.

Tiene como objeto determinar las situaciones que pueden
ser consideradas como conflicto de intereses y los pasos a
seguir en el caso de que se manifieste dicha situacion.

Principalmente, lo que se pretende es evitar cualquier tipo de
situacion que pueda suponer poner en riesgo la actividad de
la empresay sus valores éticos, asi como fortalecer la cultura
de cumplimiento que se persigue.

La presente politica desarrolla lo dispuesto en el Codigo Etico
de la entidad respecto a la aceptacion de regalos por cual-
quiera de las partes interesadas identificadas como tal en la
organizacion y en el sistema de Gestion de Compliance imple-
mentado en la misma. Esta politica busca promover un especial
cuidado en la aceptacion o el ofrecimiento de regalos y favores.

E]ACASA

COMPLIANCE PENAL

También denominado “cumplimiento normativo en materia de delitos", es el conjunto de herramientas de caracter preventivo
implementadas para prevenir, detectar y garantizar el cumplimiento de las leyes y normativas por parte de quienes conforman
|a organizacion.

Para ello, Grupo Lacasa dispone de un Informe de Riesgos que muestra de manera especifica la evaluacion de impacto que el
proyecto tiene en la prevencion de delitos penales, habiendo tomado en consideracion toda la informacion recabada al efecto
por un equipo interdisciplinar que se ha encargado de su identificacion, probabilidad e impacto.

CANAL DENUNCIAS

La implantacion de un Canal Ftico externalizado, también denominado Canal de Denuncias,
garantiza la confidencialidad y el anonimato del informante evitando posibles
represalias contra el mismo cumpliendo tanto la normativa de proteccion de datos
personales como la normativa europea que lo regula.

Este Canal Ftico, se encuentra alojado en la web del Grupo Lacasa y da acceso a realizar una denuncia por cualquier empleado
0 bien cualquier otra tercera persona externa que pueda tener conocimiento de conductas contrarias a la ética, fraudulentas
o ilicitas cometidas en el seno de la organizacion. No se ha recibido ninguna denuncia.

CLIENTE

Validacion
Propuesta Respuesta en
tiempo y forma

Respuesta
www

88 L
cI.IENTE l:\Zl {YcanalDenuncias | |

*/canalDenunoas ‘

DENUNCIA
ANONIMA

yyyyyyyyy

Andlisis y
propuesta de
respuesta
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GESTION DE RIESGOS

Grupo Lacasa tiene identificados los factores de riesgo que
puedan afectar a los objetivos de su negocio mediante un
control y prevision de posibles amenazas de manera proactiva,
anticipandose a ellas.

Un potencial factor de inestabilidad es la amenaza de que la economia pais y mundial se viera
contraida por la reduccion del consumo por la caida del poder adquisitivo sufrido por los consu-
midores debido al incesante incremento de precios, pudiendo con ello verse modificada la toma
de decision en el acto de compra. Ello puede derivar en una ralentizacion notable de la economia
y por analisis de riesgos, una reduccion del crédito concedido por entidades financieras.

Para mitigar este riesgo, Grupo Lacasa trata de diversificar su cartera de clientes, su tipologia
de familias de productos y los mercados en los que se encuentra presentar para tratar de redu-
cir la dependencia tnica en alguno de estos pilares, siendo esta estrategia un factor clave de
éxito que ha caracterizado al Grupo en los tltimos ejercicios, pudiendo con ello estar presente
en los diferentes modelos de negocio. Adicionalmente, desde la Direccion Financiera del Grupo,
se tienen en cuenta otras opciones de financiacidn alternativas que puedan complementar la
financiacion bancaria tradicional.

La retencidn del talento se ha convertido en uno de los desafios mas apremiantes en el entor-
no empresarial actual. La capacidad de una organizacion para mantener a sus empleados mas
valiosos no solo afecta su rendimiento y competitividad, sino que también tiene un impacto
significativo en su estabilidad y crecimiento a largo plazo.

Grupo Lacasa trabaja arduamente para fomentar un ambiente de trabajo inclusivo y positivo,

lo cual puede mejorar significativamente la satisfaccion laboral. Esto incluye promover una
cultura de respeto, colaboracion y apoyo mutuo.
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Las crisis reputacionales pueden surgir tanto por alertas fundadas como infundadas, espe-
cialmente en el contexto de las redes sociales. Estas plataformas amplifican rapidamente la
informacidn, lo que puede causar un impacto significativo en la percepcion publica de una
empresa, independientemente de la veracidad de las afirmaciones. Para mitigar este riesgo,
Grupo Lacasa estd preparada para gestionar estas situaciones con rapidez y transparencia,
abordando las preocupaciones legitimas de manera efectiva y desmentir informaciones in-
correctas, con el fin de proteger su reputacion y mantener la confianza de sus consumidores.

En concreto, este riesgo recoge la posibilidad de incurrir en pérdidas como consecuencia
de una tecnologia y procesos de informacion inadecuados y un continuo incremento de he-
rramientas y aplicaciones tecnoldgicas con falta de una gestion adecuada de seguridad. La
adaptacion de fuertes sistemas de seguridad y la contratacion de un seguro de ciberseguri-
dad es determinante para mitigar posibles ataques.

El cambio principal y significativo que se establecid en diciembre de 2023 es la implantacidn
de un sistema y servicio SOC (Security Operation Center) que cuenta con dos importantes
herramientas: la implantacion de servidores en local y en la nube que recogen informacion de
todos los equipos de usuarios y servidores para detectar posibles ciberamenazas y un servicio
externo 24 h x 7 que analiza esta informacion y avisa ante posibles riesgos.

El alto precio de los carburantes, la escasez de vehiculos de transporte y conductores
profesionales, asi como la desaparicion de operadores logisticos, son factores que impac-
tan directamente en las empresas. Ante estos desafios, Grupo Lacasa ha implementado
estrategias para optimizar su cadena de suministro, explorando soluciones innovadoras y
colaborando estrechamente con sus socios para garantizar la continuidad y eficiencia en
sus operaciones logisticas.



El panorama global en 2023 en el drea de alimentacion ha
continuado presentando desafios significativos en cuanto
a la seguridad y calidad alimentaria. El incremento en las
alertas sanitarias a nivel mundial ha persistido, lo que ha
motivado a Grupo Lacasa a elevar atin mas sus estandares
de autocontrol para garantizar la seguridad alimentaria.
Este esfuerzo continuo para mejorar el nivel de autocontrol
ha tenido un impacto directo en los costes operativos, inclu-
yendo modificaciones en los envases de algunos productos
para indicar de manera mas clara la presencia de alérgenos.

Adicionalmente, el Gltimo afio ha sido testigo de un incre-
mento en los precios de diversas materias primas. Este au-
mento de costes ha creado un entorno atn mas susceptible
al fraude alimentario, presentando un riesgo considerable
para la seguridad y calidad de los productos. En respuesta a
ello Grupo Lacasa ha tenido que intensificar sus esfuerzos de
vigilancia y control en toda la cadena de suministro.

Y como empresa comprometida con la calidad y seguridad
de sus productos ha continuado mejorando sus procesos y
controles internos. Esto incluye la implementacion de tecno-
logias avanzadas y la actualizacion constante de sus proto-
colos de seguridad alimentaria para adaptarse a las nuevas
normativas y tendencias del mercado. Ademds, se ha man-
tenido una vigilancia constante en la cadena de suministro
para detectar y prevenir cualquier posible fraude, asegurando
asi la integridad y calidad de las materias primas utilizadas
en todos sus productos.

Estas medidas no solo refuerzan la posicion de liderazgo de
Grupo Lacasa en el sector alimentario, sino que también asegu-
ran la continuidad de la confianza depositada por sus clientesy
consumidores. La empresa sigue dedicada a ofrecer productos
seguros y de alta calidad, reafirmando su compromiso con la
excelencia y la responsabilidad social corporativa.

Segun la Organizacion Internacional del Cacao (ICCO) se es-
pera un déficit de 374.000 toneladas. Desde el inicio de la
cosecha de la temporada que abarca de octubre de 2023
a septiembre de 2024, Costa de Marfil, el mayor productor
mundial, acumula un 29 % menos de habas respecto de |a
cosecha anterior, y Ghana, segundo productor mundial, ha
producido un 35 % menos de habas.

Las causas de esta disminucion en la produccion son diver-
sas. El clima, especialmente el fendmeno climtico "El Nifio",
estd afectando particularmente a la region africana con llu-
vias excesivamente intensas. Ademas, las enfermedades que
atacan a los arboles cacaoteros y la especulacion en el mer-
cado también juegan un papel importante. Como resultado, la
produccion no cubre la demanda, lo que ha llevado a que las
habas de cacao, cotizadas en la bolsa de Londres, hayan
experimentado un aumento cuadruple en su precio del
cual la mitad se produjo a principios de 2024.

E]ACASA

El reglamento europeo 2023/1115 es una medida significativa
para abordar la deforestacion y la degradacion forestal aso-
ciadas a la importacion y comercializacion de productos en
el mercado de la Unidn Europea. Al incluir el cacao, el aceite
de palma, la madera y otros, la regulacién aborda una gama
diversa de industrias que tienen un impacto considerable
en los bosques. Esta regulacion no solo tiene el potencial
de proteger los bosques y la biodiversidad, sino también de
fomentar practicas comerciales mas sostenibles y éticas en
la UEy mds alla.

Grupo Lacasa es plenamente consciente de este nuevo regla-
mento, el cual entrard en vigor el 30 de diciembre de 2024.
Desde la aprobacion de esta nueva ley, estan monitoreando
atentamente el proceso legislativo y evaluando su aplicabili-
dad a sus productos de chocolate y mercados.

La colaboracion con otras instituciones relevantes no solo
proporciona informacion crucial sobre el avance y la aplica-
cion del reglamento, sino que también permite a Grupo La-
casa estar al tanto de las necesidades técnicas y operativas
asociadas con la plataforma digital requerida para las de-
claraciones de responsabilidad y debida diligencia. Esta an-
ticipacion y preparacion son fundamentales para garantizar
una transicion suave hacia el cumplimiento total cuando el
reglamento entre en vigor.

El compromiso firme de Grupo Lacasa con el cumplimiento
normativo es alentador y demuestra una cultura organiza-
cional sdlida en materia de responsabilidad corporativa. La
preparacion anticipada y la disposicion para adaptarse a las
nuevas regulaciones son fundamentales para mantener la

competitividad y la reputacion de la empresa en un entorno
empresarial en constante evolucion.
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

La planificacion estratégica estd dirigida por el Consejo de  En su politica de Sostenibilidad, Grupo Lacasa adquiere el com-
Administracidn, estableciendo una serie de objetivos y estra-  promiso de contribuir a alcanzar los metas de los 0DS estable-
tegias ambiciosas en términos de sostenibilidad a través de  cidos en su estrategia.

acciones concretas en diferentes dreas. El cuadro de mando
integral permite un seguimiento de los objetivos establecidos. 0DS 8 | Trabajo decente y crecimiento econdmico
Objetivo: promover el crecimiento econdmico
Grupo Lacasa esta trabajando en un Plan de Descarboni- inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo

zacion a 2030 con los siguientes objetivos. decente para todos.

0DS 13 | Accidn por el clima

. .. o Objetivo: adoptar medidas urgentes para
Reducir las emisiones un 35 %. combatir el cambio climatico y sus efectos.
0DS 17 | Alianzas para lograr los objetivos.
Objetivo: revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible.

Ampliacion del sistema solar fotovol-

taico y garantias de origen de la elec- TENDENCIAS DEL MERCADO
tricidad para conseguir emisiones cero

Las tendencias generales que se estaban observando en la industria del chocolate y los dulces en 2024 se mantienen respecto
en alcance 2. a los ultimos afios:

La tendencia hacia opciones de chocolate mas saludables, como chocolates con menos azlicar, sin gluten, organicos o con
ingredientes naturales, ha estado en aumento en respuesta a las preocupaciones de salud de los consumidores.

Mejora de mantenimiento de equipos Los fabricantes de chocolate estan experimentando con una variedad de sabores nuevos y emocionantes, asi como combina-
de refrlgeraqqu pgraGnEIImImlzar la ciones inusuales, para satisfacer la demanda de productos innovadores y experiencias sensoriales Gnicas.
emision ae GLEl.

La preocupacion por el medioambiente estd impulsando a adoptar practicas mas sostenibles en toda la cadena de suministro.
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2024 | v
MATRIZ DOBLE MATERIALIDAD

Entacasa se preocupan por los aspectos relevantes para sus De esta manera se han identificado y priorizado los aspectos relevantes, aquellos que
grupos de interés yen como impactan en su modelo de negocio. reflejan los impactos ASG (ambientales, sociales y de buen gobierno) asi como los IR0 (im-
pactos, riesgos y oportunidades).
Por ello, han solicitado la participacion de los grupos de interés en un contexto de soste-
nibilidad, materialidad, exhaustividad y alcance para elaborar su matriz de doble materialidad.  En el siguiente informe se ampliara el alcance al Grupo Lacasa.

El objetivo es identificar los asuntos materiales para priorizar las actuaciones que ge-
neran impacto positivo. PROCESO

Analisis de megatendencias e identificacion de asuntos relevantes.

Presentacion de los asuntos relevantes a los grupos de interés para valorar su
relevancia e influencia.

la matriz de doble materialidad fue validada por parte de la direccion de
Chocolates Lacasa.

Conclusiones internas y externas de la aplicacion de las recomendaciones.
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CONSTRUCCION

> Modelo y estrategia de sostenibilidad de Lacasa.

> Fuentes académicas. Consultores externos. Matrices de
materialidad de otras empresas referentes. Normativa y
practicas del sector. Global Reporting Initiative (GRI).

> Reuniones internas. Identificacion de asuntos materia-
les y definicion de atributos.

> Reuniones con grupos de interés. Entrevistas en profun-
didad y focus group. Bottom - up /preguntas clave: ¢Qué
estamos haciendo bien y debemos continuar mejorando?
¢Qué estamos haciendo mal y debemos corregir? Lo que
deberiamos hacer. Top-down: priorizacion de atributos.

IMPORTANCIA PARA LACASA

0

MATRIZ DOBLE MATERIALIDAD LACASA

GRUPO

JACASA

Negocio responsable y
vision a largo plazo

SN ° P Negocio sostenible y
Financiera Buen Gobierno didlogo con los grupos
{ ] ) @ deinteres
Eficiencia y Agilidad ticay @
Transparencia
(] (]
Crecimiento Calidad
{ ]
Sostenibilidad
(]
Digitalizacion e
Innovacidon
2 4 6 8

IMPORTANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES
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ATRIBUTOS

Los atributos de la matriz de materialidad hacen referen-
cia a los criterios utilizados para evaluar y clasificar la
importancia relativa de diversos temas o aspectos para
la organizacion y sus partes interesadas. Estos atributos
ayudan a determinar qué temas son considerados material-
mente importantes para Grupo Lacasa en funcién de su im-
pacto en la toma de decisiones y su capacidad para influir en
la percepcion de los grupos de interés.

Se valora la satisfaccion de los clientes. Se buscan la cali-
dad de producto, de servicio y de atencidn al cliente, asi
como de trazabilidad de cadena de suministro.

Proporcionar informacion continua, veraz, clara y objetiva
del Grupo. Velar por la ética de sus actividades con respecto
a los grupos de interés.

Grupo Lacasa cuenta con profesionales altamente cua-
lificados que desarrollan su actividad con la maxima
eficiencia y garantia. Para eso, debe ser un grupo 4gil y
eficiente, que se adapta a los cambios y a las necesidades
de los grupos de interés.

Grupo 100 % de propiedad familiar que apuesta por el largo
plazo, minimizando la dependencia de cambios y oscila-
ciones del mercado.
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Es clave la correcta integracion de criterios éticos, sociales y
ambientales en el desarrollo de su actividad. Uno de sus ob-
jetivos prioritarios es impulsar un negocio mas rentable y
sostenible, respetuoso con las personas y el entorno, asi
como fomentar la educacion en alimentacion saludable. Se
busca también ofrecer respuesta a las necesidades de accesi-
bilidad de todas las personas y fomentar la contratacion con
proveedores responsables con el medioambiente y la sociedad.

La autonomia financiera y los criterios de rentabilidad y pru-
dencia que garanticen la continuidad de Grupo Lacasa.

Gestion de recursos de manera responsable, ética y sosteni-
ble: respeto por su codigo ético, responsabilidad con el
medioambiente y apoyo a proyectos solidarios.

La estrategia del grupo se alinea con los intereses de sus
grupos de interés, cumpliendo los compromisos adqui-
ridos, implementando buenas practicas comerciales y
garantizando el cumplimiento normativo y ético. Ademas,
se asegura la correcta proteccion de datos, la informacidn
clara y transparente, y se potencia la buena reputacion de
Grupo Lacasa.

También, se cuenta con una estructura corporativa sélida y
adecuada, fundamentada en Consejos, Comités, Politicas y Pro-
cedimientos que aseguran el cumplimiento de su estrategia.

Su expansion es motor de la economia y de desarrollo
sostenible con implicaciones positivas en el empleo local.

A través de la innovacion, esta transformando su modelo de
negocio para conseguir un mayor nimero de clientes digitales,
siempre al servicio de los consumidores. Se busca, ademas, ga-
nar en agilidad y eficiencia mediante el dialogo omnicanal
y la gestion de datos a través de la inteligencia artificial.




GRUPOS DE INTERES

En este informe se ha identificado y priorizado los grupos de
interés en funcion de su importancia para la organizacion.
Un didlogo constante y fluido le permite conocer sus necesi-
dades y concretar las acciones, planes y proyectos necesarios
para integrarlos en la estrategia general de la compaiiia.

Se engloba tanto a los clientes como a los consumido-
res finales. El dialogo se puede establecer por variadas vias:
escucha activa a través del servicio de atencion al cliente,
gestion de reclamaciones, correo electronico, asistencia a
ferias y foros sectoriales, acceso al Informe de Sostenibili-
dad, campafias de comunicacion en prensa, television y me-
dios digitales, realizacion de catas para valoracion y mejora
de productos, redes sociales, reuniones, visitas comerciales,
canal ético y webs del grupo.

El dialogo con la cadena de suministro se realiza por co-
rreo electronico, escucha activa, asistencia a ferias, canal
gtico, y foros sectoriales, disposicion del Informe de Soste-
nibilidad, acceso a la plataforma del portal de compras, reu-
niones y visitas comerciales.

Los canales de comunicacion pueden variar en cada una
de las empresas de Grupo Lacasa: buzon de sugerencias a
disposicion de todos los empleados en diferentes ubicacio-
nes que facilitan el anonimato, correo electronico, acceso a
la intranet y portal de empleado, canal ético, reuniones con
los representantes de los empleados, reuniones y eventos
internos, revista de empresa, comité de seguridad y salud,
pantallas y tablones de anuncios.

El didlogo con la sociedad permite llevar a cabo numerosas acciones de colaboracion y patrocinios y ayuda a conocer las ten-
dencias y necesidades actuales. La comunicacidn se logra con la asistencia a eventos, correo electronico, redes sociales,
foros, canal ético, teléfono y web corporativa.

Se mantiene una comunicacion fluida a través de circulares, correo electronico y reuniones sectoriales.

Se promueve una escucha activa a través del dialogo y reuniones presenciales periodicas con las fuentes de financiacion
como grupo de interés. Esta practica permite a Grupo Lacasa mantener una comunicacion abierta y transparente, asegurando
que las inquietudes y expectativas de sus financiadores sean comprendidas y abordadas de manera efectiva. Al realizar estas
reuniones de forma regular, la empresa no solo refuerza la confianza y la colaboracion, sino que también obtiene valiosas
perspectivas que pueden influir en la toma de decisiones estratégicas. Ademas, este enfoque proactivo de comunicacion
facilita la identificacion temprana de posibles riesgos y oportunidades, contribuyendo asi a una gestion financiera
mas robusta y alineada con los principios de sostenibilidad y responsabilidad corporativa.

Se establece una relacion basada en la confianza, transparencia en la informacion y la puesta en comtn de conoci-
mientos y experiencias para alcanzar objetivos comunes. Al tratarse de una empresa 100 % familiar se prioriza la escucha
directa, el dialogo en reuniones periddicas y la comunicacion por distintos medios.
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EUI.I'TIBAS CORPORATIVAS

Con-el fin de minimizar el impacto de su
actividad, Grupo Lacasa cuenta con una
serie de politicas en la que se contempla
un comportamiento responsable.

POLITICA DE CALIDAD, SEGURIDAD ALIMENTA-
RIA, SOSTENIBILIDAD Y MEDIOAMBIENTE

Grupo Lacasa, como lideres en la industria alimentaria, se
compromete a mejorar continuamente la calidad, seguridad
alimentaria y sostenibilidad en todos sus equipos, procesos,
productos y servicios. Su objetivo es satisfacer las necesida-
des y expectativas de sus clientes y consumidores a través
de la mejora continua en la calidad, la innovacion y el servicio
de sus productos, ofreciendo precios competitivos y contri-
buyendo al desarrollo sostenible.

La politica de Calidad de Grupo Lacasa se basa en los si-
guientes principios:

> (arantizar la seguridad de los alimentos en todas las eta-
pas del proceso y defender los alimentos contra riesgos
de autenticidad.

> (onservar el medioambiente, el uso responsable de los
recursos naturales y la energia.

GRUPO

JACASA

o~

Grupo Lacasa se compromete a:

>

Cumplir con los requisitos y ofrecer productos y servicios que satisfagan a sus clientes y consumidores.
Buscar la excelencia a través de la mejora continua en sus procesos y productos.
Reducir la generacion de residuos y seleccionar proveedores responsables con el medioambiente.

Mantener una relacién honesta con sus clientes y consumidores y colaborar con organizaciones y ONGs de
manera altruista.

Ser transparentes en seguridad alimentaria y evitar el uso de ingredientes y aditivos modificados genéticamente.
Promover la mejora continua del personal, crear un ambiente de trabajo agradable y conciliar la vida laboral y familiar.
Cumplir con la normativa legal aplicable en materia de calidad, seguridad de producto, seguridad del personal y sostenibilidad.
Implantar una cultura de seguridad alimentaria en sus organizaciones.

Realizar actividades con un compromiso social y ayudar a sectores menos favorecidos.

Utilizar materias primas certificadas en sostenibilidad y garantizar la seguridad personal.

Elaborar productos con proveedores homologados y protegerlos contra contaminaciones deliberadas.

Orientarse hacia los estandares mas exigentes en seguridad alimentaria.
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POLITICA DE EMPRESA SALUDABLE POLITICA DE DESCONEXION LABORAL

Grupo Lacasa dispone de una politica de Empresa Saludable Se fomenta una politica de desconexion laboral por la que sus empleados procuraran:

que establece un compromiso con la salud y el bienestar de

sus empleados, dos pilares fundamentales para su éxito y un > Evitar las convocatorias de formacion, reuniones, presentaciones, informacion, etcétera, fuera de la jornada
crecimiento sostenible. laboral ordinaria diaria de cada empleado.

Para ello se compromete a desarrollar, mantener y mejorar > (onvocar las sesiones indicadas en el parrafo anterior con la antelacion suficiente para que las personas
de manera continua sus actuaciones en las siguientes areas: puedan planificar su jornada.

> (ultura de bienestar. > Incluir en las convocatorias la hora de inicio y finalizacion, asi como toda la documentacion que vaya a ser tratada
con el fin de que se puedan visualizar y analizar previamente y las reuniones no se dilaten mas de lo establecido.
Ambiente de trabajo seguro y saludable.

Con el fin de que el derecho a la desconexion digital y laboral sea efectivo, se garantiza que las personas que
Actividad fisica y nutricion. ejerzan ese derecho no se vean afectadas por ningtn tipo de sancion ni se vean perjudicadas en sus evaluaciones
de desempefio ni en sus posibilidades de promacidn.
Equilibrio entre trabajo y vida personal.

Apoyo a la salud mental.
Acceso a servicios de salud.
Comunicacion y sensibilizacion.

Evaluacion y mejora continua.
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POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Grupo Lacasa tiene establecida una politica de prevencion de riesgos laborales para velar por
el derecho fundamental de proteccion a la vida, la integridad y salud de sus empleados, asi
como de los autdnomos y empleados pertenecientes a otras empresas que pueden ejercer su
actividad profesional en sus centros de trabajo.

Para la materializacion de esta politica resulta imprescindible el cumplimiento de la vigente
Legislacion sobre Seguridad y Salud Laboral, y es por ello por lo que el compromiso de la Di-
reccion se establece en base a la presente Declaracion de Principios Preventivos:

>

La Prevencion de Riesgos Laborales se integrara en todos los niveles jerarquicos de la
empresa de forma que tanto los drganos directivos como los empleados asuman las res-
ponsabilidades que tengan en la materia, entendiendo que para realizar el trabajo correc-
tamente debe hacerse teniendo en cuenta el prisma de la seguridad.

La Direccidn reconoce la accion preventiva como parte primordial de la gestion integrada
en el conjunto de politicas de la empresa documentando todas sus acciones al respecto
en el denominado Plan Preventivo.

Como principio fundamental se evitaran los riesgos detectados y se evaluaran aquellos
que no hayan podido ser eliminados, minimizandolos y combatiéndolos en su origen.

Las medidas de proteccion colectiva seran prioritarias a los sistemas de proteccion individual.

Se garantizara a los empleados una informacion y formacion adecuada sobre los riesgos
generales y especificos existentes en los centros de trabajo mediante cursos formativos,
via oral 0 mediante la redaccion de métodos de trabajo escritos para el desempefio co-
rrecto de sus funciones en su entorno de trabajo.

> A la hora de tomar medidas preventivas se tendrd en
cuenta la evolucion de la técnica, con el fin de procurar
disponer de los sistemas de proteccion mas idoneos en
cada circunstancia. Se adecuaran los aspectos materia-
les a las condiciones de cada empleado y se preverdn
las distracciones o imprudencias no temerarias que se
pudieran cometer.

> Laempresa pone a disposicion de sus empleados los me-
dios necesarios para la vigilancia periddica de su estado
de salud en funcion de los riesgos inherentes al trabajo.

> La empresa asumird el modelo de prevencion participa-
tivo, basada en el derecho de los empleados a ser parte
activa en todo aquello que pueda afectar a su salud en el
trabajo y permita tomar las acciones necesarias para su
proteccion. Para ello, se dispondran de los cauces repre-
sentativos establecidos legalmente y de aquellos otros
creados a tal efecto.

> Trabajar con seguridad es condicion de empleo, conside-
randose como grave cualquier incumplimiento de norma-
tiva externa o interna que pueda generar dafios a la salud.

POLITICA DE COMPRAS

Se dispone de una plataforma de homologacion y gestion de
proveedores, donde se exige una serie de requerimientos que
incluyen trazabilidad, seguridad alimentaria, servicio y cali-
dad atributiva. Estos requisitos son auditados por los clientes
de Grupo Lacasa, las normativas de seguridad alimentaria de
Global Food Safety Initiative (GFSI) y FDA. Con todo ello se
busca desarrollar competencias y capacidades para crear
sistemas alimentarios mundiales, que sean uniformes, pro-
tegidos contra los contaminantes durante la cadena de ali-
mentos y operaciones eficaces.

GRUPO

JACASA
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MEDIOAMBIENTE

GRUPO

JACASA

Conscientes de la importancia de la sostenibilidad y de la obligacion con la conservacion del medioambiente, Grupo Lacasa trabaja

para crear un impacto positivo en su entorno.

Sus principales objetivos en materia ambiental se centran en cumplir con la legislacion vigente
y adaptarse a los cambios, el uso sostenible de los recursos, un consumo de agua responsable,
un uso adecuado de la energia apostando por el uso de energia renovable, la prevencion de la
contaminacidn, la minimizacion de emisiones de gases efecto invernadero, y promover acciones
para fomentar la economia circular en sus procesos de produccion. Ademas, se identifican y
evalian los impactos ambientales derivados de sus actividades, y se promueve la concien-
ciacion del personal en materia ambiental fomentando habitos sostenibles.

CONTAMINACION

Teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacion atmosférica
especifica de una actividad, incluido el ruido y la contaminacion
luminica, no se han detectado riesgos de emisiones que afecten
gravemente el medioambiente.

Se realizan autocontroles anuales y mediciones obligatorias en sus diferentes focos de
emision a la atmdsfera, tanto de gases como de particulas, encontrandose con niveles por
debajo de los que indica la legislacion.

CONTAMINACION ACUSTICA

Se continta con las acciones de mejora para minimizar los ruidos al exterior sin que los
procesos se vean afectados.

GESTION DE VERTIDOS

Los diferentes procesos productivos generan aguas residuales derivadas en su mayor par-
te de las limpiezas de las lineas de fabricacion. Previo a su vertido a la red municipal de
alcantarillado estas aguas son tratadas en una estacion depuradora propia para adecuar los
parametros a la legislacion.

Los controles periddicos de los parametros legales son realizados tanto internamente como
por organismos externos acreditados.
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ENERGIA

Conscientes del impacto del elevado consumo eléctrico, des-
de enero de 2022 la electricidad cuenta con garantias de ser
100 % de origen renovable. Actualmente, se esta trabajando
en un proyecto de ampliacion de las estaciones solares
fotovoltaicas del Grupo.

100% de la energia eléctrica es renovable
certificada por Axpo Iberia y Naturgy
*excepto los almacenes logisticos de Zaragoza
y Mota del Cuervo (Cuenca)

1

El consumo total de energia ha experimentado
una disminucion del 5,51% en comparacion
con el aiio pasado.

EFICIENCIA ENERGETICA

Grupo Lacasa se encuentra en pleno desarrollo de un plan de
mejora de la eficiencia energética incorporando equipos de
medida y monitoreo de cada uno de los recursos en las
lineas de produccion para conocer asi los puntos de mayor
consumo y poder elaborar planes de reduccion.

En la planta de caramelos Mauri, ubicada en Utebo (Zarago-
7a), se estan implementando dos importantes acciones de
mejora que traeran significativos beneficios en términos
de ahorro energético.

30

CLIMATIZACION DE LA PLANTA DE ENVASADO CON AGUA FRIA
DE GENERACION PROPIA

Esta accion se centra en la climatizacion de la planta de en-
vasado mediante el uso de agua fria generada internamen-
te. Al producir y utilizar su propia agua fria, se optimiza el
consumo energético, lo que se traduce en una reduccion
considerable en los costos de energia y una mejora en la
sostenibilidad de sus operaciones.

MEJORA DEL AISLAMIENTO

Se esta trabajando en la mejora del aislamiento térmico de la
planta dedicada a la produccion de caramelos. Esta mejora no
solo incrementara la eficiencia energética de las instala-
ciones, sino que también contribuira a un entorno de tra-
bajo mas confortable para los empleados. El aislamiento
mejorado permitird mantener temperaturas adecuadas con
un menor consumo de energia, reflejando su compromiso con
|a eficiencia y la sostenibilidad ambiental.

AGUA

Se implementan diversas acciones de mejora para apostar
por la eficiencia en los procesos:

Se monitorizan diariamente los consumos de agua en dife-
rentes puntos de la planta de produccion. Esto permite de-
tectar fugas de manera oportuna y reducir el consumo en
origen, optimizando el uso del recurso hidrico.

Se establecen y se siguen procedimientos optimizados para
reducir el uso de agua en las tareas de limpieza, aseguran-
do al mismo tiempo la eficacia de la limpieza y la higiene.

Se realizan programas de capacitacion y campafias de sen-
sibilizacion dirigidas a todos los empleados para fomentar
un uso consciente y eficiente del agua, inculcando habitos
que contribuyan a la conservacion de este recurso.

Se colocan carteles informativos y de sensibilizacion en lu-
gares estratégicos dentro de las instalaciones de la empresa
para recordar y motivar a los empleados a hacer un uso
responsable del agua.

La implantacion de un sistema de medida exhaustivo en la fa-
brica de Mauri (Utebo, Zaragoza) ha supuesto una reduccién del
35.60 % de m3 de consumo de agua. Estd previsto ampliar este
sistema de medida a la planta de chocolate de Utebo (Zaragoza).



ECONOMIA CIRCULAR Y GESTION DE RESIDUOS

Grupo Lacasa mantiene su compromiso con la gestion eficiente de los residuos en todas sus fabricas. Por ello,
su principal objetivo es reducir su generacion y cuando esto no sea posible, apostar por su reciclaje y reutilizacion.

Se implementan diversas acciones de mejora para promover la sostenibilidad y la eficiencia en los procesos de produccion.

Se desarrollan y aplican estrategias detalladas para asegurar una adecuada clasificacion y ma-
nejo de los residuos generados en el proceso productivo, facilitando su reciclaje y reduccion.

Se unifican los disefios de las cajas exteriores y expositores de sus productos en una Unica
pieza. Esto favorece el reciclado, ya que simplifica el proceso de separacion y clasificacion
de materiales.

Se estd trabajando en disminuir la cantidad y modificar el tipo de plastico utilizado en algu-
nas referencias de productos.

Se promueve la reduccién del consumo de papel mediante la politica de imprimir inicamente
lo imprescindible y reutilizar el papel antes de su reciclaje.

Seincluye una advertencia en los correos electronicos para recordar a los empleados imprimir
solo lo necesario, fomentando asi una cultura de ahorro de papel y conciencia ambiental.

El 100% de los residuos se gestiona a través

de gestores autorizados, primando en la
eleccion a empresas locales

APROVECHAMIENTO DE RECURSOS

Evitar el desperdicio de alimentos y materias primas es tam-
bién un objetivo esencial dentro de su gestidn. Para ello, rea-
lizan un exhaustivo seguimiento de las mermas producidas
en los procesos de fabricacion, fomentando la economia
circular y su aprovechamiento posterior para otros usos.

Entre las diferentes alternativas para dar salida a mermas y
productos con fecha de caducidad cercana, se colabora con
distintas plataformas y se realizan donaciones a diversas en-
tidades benéficas, eventos deportivos y culturales. Estas ac-
ciones contribuyen significativamente a la reduccion del
desperdicio de alimentos y, por ende, al impacto ambiental.
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Las siguientes practicas demuestran el compromiso con la
sostenibilidad y la economia circular, buscando siempre la
reduccion de residuos y la maximizacion de la reutiliza-
cion y el reciclaje de materiales.

Implementacion de planes especificos para prevenir y reci-
clar residuos en todos sus procesos.

Realizacion de campaiias de concienciacion dirigidas a su
personal para fomentar la correcta segregacion de residuos.

Se reciclan los palets de plastico que han llegado al final de
su vida Util para reducir el desperdicio y promover la reu-
tilizacion de materiales.

Se prioriza el reaprovechamiento de residuos en otros usos.
Por ejemplo, los lodos de lavado se gestionan para la pro-
duccion de biogas, aprovechando su potencial energético
y reduciendo el impacto ambiental.

Hay establecido un control de mermas en los procesos pro-
ductivos para evitar el desperdicio alimentario y mejorar
la eficiencia.

Grupo Lacasa continda su proceso de sustitucion de mate-
riales plasticos existentes por materiales 100 % reciclables,
promoviendo una economia mas circular y sostenible.
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Las sociedades de Grupo Lacasa tienen suscrito un contrato
con Ecoembes para la puesta en el mercado de envases y
embalajes susceptibles de reciclaje a la que contribuyen con
las tasas que le corresponden con arreglo a los médulos
establecidos. Los ingresos de Ecoembes proceden en un
90 % del pago del Punto Verde por parte de las empresas y el
10 % restante de la venta de estos envases a compafiias re-
cicladoras, que finalmente seran las encargadas de convertir
£S0S envases en nueva materia prima.

Grupo Lacasa trabaja para minimizar la generacion de los
residuos en las diferentes etapas de sus procesos fo-
mentando el reciclaje y la reutilizacion siempre que sea
posible, para ello se dispone de planes de minimizacion
de residuos. Se realiza una separacion de los residuos en
funcion de su tipologia primando el reciclaje, el aprovecha-
miento por otro tipo de empresas y su valorizacion.

Se esta trabajando en bobinas de materiales de mejor reci-
clabilidad y su objetivo es conseguir a corto plazo el certifi-
cado de Residuo Cero 0 "Zero Waste", iniciativa que consiste
en producir la menor cantidad de residuos posibles sien-
do base de la economia circular.

Se trata de productos comestibles que ya no son aptos para
el consumo humano debido a la pérdida de sus propiedades
organolépticas. Su gestion es crucial para minimizar el des-
perdicio y maximizar el valor de los recursos.




GESTION DE RESIDUOS PELIGROSOS

Se realiza una correcta separacion y almacenamiento de
todos los residuos peligrosos que se generan en las plan-
tas de produccion. Fundamentalmente proceden de sus la-
boratorios, informatica y de intervenciones de mantenimien-
to de sus plantas. La gestion de estos residuos se realiza con
gestores autorizados primando la cercania a cada una de sus
instalaciones como requisito para su eleccion.

La formacion impartida sobre una gestion més eficiente de
los residuos ha sido fundamental para lograr una reduccion
significativa de los residuos peligrosos.

CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS

La implementacion de planes en cada una de las plantas de
produccion es trascendental para mejorar la eficiencia de
los procesos y reducir las mermas asociadas a la pro-
duccion, asi como el uso racional de las materias primas
empleadas. Para conseguir los objetivos, se realiza un se-
guimiento y analisis en detalle de cada una de las lineas.

CAMBIO CLIMATICO

La huella de carbono hace referencia a la
cantidad de gases de efecto invernadero
(GEI) emitidos de manera directa o
indirecta por una persona, producto,
empresa u organizacion.

En Grupo Lacasa trabajan para que sus procesos de fabri-
cacion sean cada vez mas eficientes y causen el minimo
dafio en el medioambiente. Para ello, miden y evalian el
impacto en cada una de sus fabricas para reducir asi la can-
tidad de gases de efecto invernadero que emite.

En 2023 se logré una reduccion significativa del 52.45 % en
las emisiones de C0? gracias a la instalacion de placas
solares en todas nuestras plantas. Aun asi, con las medidas
implementadas, este afio se ha logrado reducir las emisiones
en un 3.59 % adicional.

Grupo Lacasa ha reducido la
huella de carbono un 55%
en dos aios.

E]ACASA

ENERGIAS RENOVABLES

Se cuenta con 50 vehiculos hibridos dentro de la flota comer-
cial y se continiia con el compromiso de seguir sustitu-
yéndolos por modelos mas eficientes.

BIODIVERSIDAD

Grupo Lacasa se encuentra comprometido
con la proteccion del medioambiente

a lo largo de su cadena de valor,
potenciando |a toma de decisiones
comerciales econémicamente viables,
eticas y responsables con la proteccion de
la biodiversidad.

Uno de los requisitos a sus proveedores de papel y cartdn
es que cuenten con certificaciones FSC (Forest Stewardship
Council International) o PEFC (Programme for the Endorse-
ment of Forest Certification) asegurando con ello que la
materia prima con la que producen los envases y embala-
jes proviene de bosques en los que se ha llevado a cabo
una gestion ambientalmente apropiada, socialmente be-
neficiosa y economicamente viable.

Dado que las plantas de produccion se encuentran ubicadas

en zonas industriales, no existe un impacto por su actividad
que pueda afectar a la biodiversidad.
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ORGANIZACION DEL TIEMPO

Grupo Lacasa promueve el equilibrio entre el esfuerzo requerido
para la consecucion del éxito en la mision de la organizacion y
las necesidades familiares de las personas, potenciando poli-
ticas tendentes a facilitar la conciliacion de la vida laboral y
familiar, teniendo en cuenta la especificidad de su actividad.

En base a las funciones especificas de cada puesto, existe una
cultura de organizacion del tiempo que implanta medidas des-
tinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el
gjercicio corresponsable por parte de ambos progenitores.

Estas son las medidas de conciliacion en la sede de Utebo que
permiten el equilibrio entre la vida laboral, personal y familiar

La flexibilidad horaria laboral en las oficinas da un margen de
entrada entre las 7:30 hy 9:30 h, con una pausa para la comida
de 30 minutos a 2 horas.

Jornada intensiva en las oficinas en los meses de verano, todos
los viernes del afio y en determinadas fechas.

E]ACASA

Vacaciones flexibles con la posibilidad de dias libres en mo-
mentos puntuales. De esta manera, los empleados pueden
decidir en qué época del afio disfrutar de sus vacaciones ex-
cluyéndose como periodo vacacional la época de Campafia de
Navidad. Respecto a los centros productives de Espaiia, el
horario se organiza de lunes a viernes en tres turnos rotativos
de ocho horas.

WUy,

1@1% manana: 06:00 ha14:15h

14:15ha22:30h
22:30 ha 06:00 h

Turno de tarde;
Turno de noche:

NEGOCIACION COLECTIVA

Grupo Lacasa cuenta con cinco comités de empresa formados
por un total de 29 empleados elegidos cada 4 afios por sufragio
personal y secreto: Chocolates del Norte, Comercial Chocola-
tes Lacasa, Ibercacao, Lacasa y Mauri. Los diferentes comités
mantienen reuniones periédicas con la representacion de la
empresa.

El 100 % de los empleados de Espaiia estan

cubiertos por un convenio colectivo propio.
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DIALOGO

Una buena comunicacion interna efectiva
contribuye a aumentar la motivacion de los
empleados al hacerlos sentir valorados
creando un fuerte compromiso con los
objetivos y valores de la empresa, lo

que se traduce en un mayor rendimiento y
retencion del talento.

Grupo Lacasa tiene implementadas una serie de estrategias
de comunicacion interna que incluyen:

La transparencia en la informacion respecto a los cambios,
decisiones y objetivos de la empresa fomenta la confianza y
el compromiso de sus empleados.

Proporcionar a los empleados mdltiples canales para comu-
nicarse con la empresa y entre ellos permite una comunica-
cion fluida y facilita la retroalimentacion.

Ademas de transmitir informacidn es necesario escuchar a los
empleados. Para ello, se establecen mecanismos que permi-
tan recopilar sugerencias y tomar medidas en consecuencia.

Es importante asegurarse de que todos los empleados com-
prendan las politicas y procedimientos de la empresa. Pro-
porcionar manuales y mantener una comunicacion actualiza-
da evitar errores y confusiones.
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En momentos de cambio o crisis, como reestructuraciones
o dificultades financieras, es crucial mantener una comu-
nicacion clara y honesta con los empleados para reducir la
incertidumbre.

Se dispone de un Portal del Empleado como herramienta de
gestion que permite mejorar la comunicacion interna, agilizar
procesos y acceder a los datos laborales de forma mds rapida
y segura. Este proyecto se ha realizado de forma escalonada
dando un primer acceso al personal de oficinas y esta previs-
to que en 2024 se abra a toda la plantilla.

En noviembre de 2023 Grupo Lacasa participd por segundo afio
consecutivo en la “Gran Recogida 2023" del Banco de Alimentos
de Zaragoza en el hipermercado Alcampo de Utebo. La propues-
ta fue muy bien acogida por los empleados con una participa-
cion de 15 personas y un total de 30 horas trabajadas.

La prevision es promover mas acciones y hacerlas extensivas a
todas sus plantas.

La realizacion de actividades deportivas y lidicas es una exce-
lente oportunidad para crear equipo y ayudar a la integracion
de los empleadoss de diferentes areas. Dentro de estas acti-
vidades realizadas por el personal de Ibercacao cabe destacar
el certamen literario, concurso de fotografia y tarjetas navide-
fias, caminatas, torneos, rutas en bici o una jornada de pesca.

Los empleados de la planta de Utebo (Zaragoza) mantienen
su participacion en la Carrera de Empresas "ESIC" en Zaragoza
y su equipo de futbol sala "Salasitos", fomentando la activi-
dad deportiva y relacion personal entre ellos.

Uno de los canales mas relevantes de comunicacion de Grupo
Lacasa es la revista trimestral donde los distintos departa-
mentos dan visibilidad de los asuntos mas relevantes produ-
cidos en sus areas.




BENEFICIOS PARA
LOS EMPLEADOS

Los diferentes descuentos y beneficios en la adquisicion
de servicios demuestran el interés de Grupo Lacasa por el
bienestar de las personas que forman su plantilla.

Los empleados disponen de tarifas especiales para ad-
quirir los productos de su tienda online y tiendas fisicas.

Descuentos en el parque tematico de Port Aventura, des-
cuentos en una seleccion de grandes marcas, espectaculos,
cine y cultura general a través de la aplicacion Diverclick;
y descuentos en los hoteles de la cadena Vincei Hoteles.

Se ofrecen precios especiales acordados con seguros
médicos privados de Sanitas y Adeslas. Los convenios de
colaboracion con comercios locales de sus centros ope-
rativos permiten una serie de descuentos en la adquisi-
cion y disfrute de diferentes productos y servicios.

ESIC y EAE Business Shoool: se dispone de un nimero de
plazas becadas que permiten estudiar un postgrado a los
empleados y sus familiares.

Grupo Lacasa ofrece a su personal la posibilidad de acce-
der a anticipos y préstamos proporcionados directamente
por la empresa.

PLAN DE IGUALDAD

Grupo Lacasa es consciente de que su
principal activo son sus empleados y,
por ello, apuesta por mantener unas
relaciones laborales adecuadas y
estables en un marco de igualdad de
oportunidades que permitan crecer
profesionalmente, invirtiendo en su
formacion y potenciando el talento.

La plantilla media esta muy equilibrada con un 53 % de muje-
res y un 47 % de hombres contratados. Respecto el Consejo
de Administracion de Corporacion Chocolates Lacasa, S.L.
esta formado por 2 mujeres y 3 hombres y el Consejo de Admi-
nistracion de Lacasa S.A. lo integran 4 mujeres y 4 hombres.

Plantilla muy equilibrada con 53 % mujeres
y 47 % de hombres.

GRUPO

JACASA

Los objetivos planteados en los planes de igualdad de las em-
presas de Grupo Lacasa se llevan a cabo con una labor con-
tinua de formacion y sensibilizacion y pretenden garantizar la
igualdad en el acceso, participacion y permanencia en todos
los procesos de seleccion, promocidn, formacion, desarrollo
de carrera profesional, remuneracion, prevencion de riesgos
laborales y conciliacion de la vida laboral y personal para to-
dos los empleados y empleadas. A estos efectos, los objetivos
de cada una de las dreas de actuacion son los siguientes:

Garantizar la igualdad de trato y oportunidades en la selec-
cion para el acceso en la empresa, revisando documentacion,
procedimientos y comunicacion, e implantando acciones po-
sitivas que promuevan el equilibrio en la presencia de mujeres
y hombres en la estructura de la plantilla a todos los niveles.

Promover y garantizar la igualdad de oportunidades directa e
indirecta entre hombre y mujeres en el proceso de promocion
y desarrollo profesional.

Acercar el conocimiento de las acciones formativas a la plan-
tillay mejorar su acceso a la formacidn dirigida al desarrollo
profesional e implantar acciones formativas en igualdad de
trato y oportunidades.

Garantizar la transparencia del sistema retributivo de la em-
presa y la adecuacion del mismo a los principios de igualdad
en funcion del puesto de trabajo y valoracion.

31



Memoria
Grupo LaCasa

2024 |

Promover la igualdad de oportunidades de toda persona den-
tro de la empresa en todos los momentos de su vida laboral
garantizando el acceso y ejercicio de medidas de conciliacion
entre su vida laboral y personal.

Asegurar que la comunicacion interna y externa promueve
unaimagen igualitaria de mujeres y hombres y garantizar que
los medios de comunicacion internos y sus contenidos sean
accesibles a toda la plantilla.

Asegurar que los empleados y las empleadas disfruten de un
entorno de trabajo libre de todo tipo de situaciones de acoso
e intimidaciones y en el que la dignidad de las personas sea
un valor defendido y respetado.

Introducir la perspectiva de género en la politica y herramien-
tas de prevencion de riesgos laborales con el fin de adaptarlas
a las necesidades y especificidades de los empleados.
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PROTOCOLO DE ACOSO MORAL Y SEXUAL

En la conviccion de que la cultura y valores de Grupo Laca-
sa estan orientados hacia el respeto de la dignidad de las
personas que integran su organizacion, existe un protocolo
de actuacion para la prevencion y tratamiento del acoso en la
empresa, a través del cual se definen las pautas que deben
regir para, por un lado, preveniry, por otro lado, corregir, en su
caso, este tipo de conductas.

Que la dignidad es un derecho inalienable de toda personay cual-
quier manifestacion de acoso en el trabajo es inaceptable. Que el
acoso en el trabajo contamina el entorno laboral, y puede tener
un efecto negativo sobre la salud, el bienestar, la confianza, la
dignidad y el rendimiento de las personas que lo padecen.

Que toda la plantilla debe contribuir a garantizar un entorno
laboral en el que se respete la dignidad de las personas. Que
el acoso en el trabajo es un comportamiento indebido, por lo
que la empresa en su conjunto debe actuar frente al mismo, al
igual que hace con cualquiera otra forma de comportamiento
inadecuado y que incumbe a toda la plantilla la responsabilidad
de cumplir con las disposiciones del presente protocolo. Que el
acoso Y las falsas denuncias de acoso en el trabajo son una
manifestacion de intimidacion intolerable.

Que toda la plantilla tiene derecho a ser tratada con dignidad y
respeto. Que estd expresamente en contra y no permitira situa-
ciones de acoso en el trabajo, con independencia de quién sea
la victima o la persona acosadora en la situacion denunciada.
Que cualquier miembro de la plantilla tiene derecho a presentar
denuncias si el hecho se produce.

Ala Direccion y a las demds personas con mando sobre equi-
pos de personas, a aplicar estos principios y a emprender
las acciones necesarias para garantizar su cumplimiento, ve-
lando para que las personas a su cargo no sean victimas de
acoso en el trabajo. A toda la plantilla, a observar el presente
cédigo de conducta, a velar por que todas las personas sean
tratadas con respeto y dignidad y a utilizar este protocolo de
manera responsable.

Informar a toda la plantilla sobre el contenido del presente
protocolo y sensibilizar en los valores de respeto a la dignidad
sobre los que se inspira. Integrar en la gestion de recursos
humanos las actuaciones para la prevencion y resolucion de
situaciones de acoso, poniendo los medios a su alcance para
evitar situaciones de acoso en el trabajo. Investigar con total
confidencialidad las situaciones de acoso que se produzcan,
tramitando con la debida consideracion, seriedad y prontitud
las denuncias que se presenten.

Establecer cauces para que todas las personas que puedan
sufrir acoso en el trabajo puedan denunciar dicho comporta-
miento, disponiendo de los procedimientos adecuados para,
si se produce, tratar el problema y evitar que se repita, garan-
tizando, el derecho a invocar dichos procedimientos.

Proteger a las personas de las posibles represalias por haber pre-
sentado la denuncia de acoso o haber testificado. Proporcionar la
ayuda que se considere necesaria para la victima. Adoptar medi-
das disciplinarias contra la persona acosadora, quien ejerza esta
practica y contra quien presente falsas denuncias.



INCLUSION

EMPLEO E INCLUSION DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

La asociacion con entidades de insercion laboral sigue siendo
una importante fuente de recursos que facilita la incorpora-
cion al mundo laboral de personas con discapacidad. Estas
son algunas de las acciones mas relevantes que se han lle-
vado a cabo a lo largo de este periodo:

‘/_\ FUNDACION ADECCO

Grupo Lacasa y Fundacion Adecco trabajan alineados dia a
dia disefiando un modelo de gestion de la diversidad corpo-
rativa centrado en el conocimiento de los grupos de interés
de la empresa, el talento corporativo y el apoyo a aquellas
personas con mayores dificultades para acceder al mercado
laboral (integracién laboral).

Gracias a esta relacion, por segundo afio y tras un proceso
de formacidn en habilidades transversales, manipulacion de
alimentos y seguridad alimentaria realizado con |a Fundacidn
Adecco, se seleccionaron cuatro personas que fueron contra-
tadas en la fabrica de Lacasa en Utebo (Zaragoza).

& #ren

ASPRODEG

Asociacion sin animo de lucro dedicada a la prevencion y
tratamiento de alteraciones en el desarrollo, asi como a la
atencion individualizada de personas con capacidades dife-
rentes. Mediante el convenio de colaboracion con Asprodig
se contratd a uno de sus alumnos para trabajar en la tienda
de Ibercacao en Quintanar de la Orden (Toledo) durante la
campaiia de navidad. La experiencia fue muy gratificante.

ACASA

GRUPO

@ STYLEPACK

atades

Grupo Lacasa mantiene la contratacion de bienes
y servicios a centros especiales de empleo. Con ini-
ciativas como ésta, se pretende generar un entorno
de igualdad y no discriminacion que fomente las po-
sibilidades de atraccion y retencion de personas con
discapacidad.

Desde hace afios se mantiene la compra de bienes y
servicios con el centro especial de empleo Stylepack
y el centro especial de empleo Santo Angel de Atades,
de Zaragoza. Y la perspectiva es tener continuidad a
futuro por el buen servicio y la flexibilidad ofrecidos.

Asociacion de personas con discapacidad. Ibercacao
tiene un acuerdo de colaboracion con el Centro Ocu-
pacional EI Castellar (Mota del Cuervo — Toledo) para
higienizary lavar el vestuario laboral de los empleados
es que son baja en la empresa.

39



Memoria
Grupo LaCasa

2024

PLANTILLA

Los siguientes datos facilitados corresponden a la plantilla
media de personas contratadas entre el 1de abril de 2023
y el 31 de marzo de 2024.

No se incluye Argentina, Francia, Portugal ni Marruecos ni
contrataciones de empresas de trabajo temporal (ETT).

PLANTILLA MEDIA POR SEX0

2024
378
432

PLANTILLA MEDIA 2022 2023

PLANTILLA MEDIA POR EDAD

2022 2024
59
239

512

PLANTILLA MEDIA 2023

PLANTILLA MEDIA POR CATEGORIA PROFESIONAL

2024
36
200
574

PLANTILLA MEDIA 2022 2023
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CONTRATOS

Dada la presencia significativa de contratos temporales y la
naturaleza estacional de la actividad, los datos proporciona-
dos se basan en promedios. Es importante tener en cuenta
este enfoque al interpretar los datos presentados, recono-
ciendo que los resultados pueden variar segin la época del
afio y las condiciones especificas del mercado laboral en
cada momento.

MODALIDAD DE CONTRATO
2022 2023 2024
120
56
34
BRECHA SALARIAL

La diferencia en el ingreso promedio entre hombres y muje-
res puede reflejar varias cuestiones, como diferencias en el
acceso a oportunidades de empleo y discriminacidn directa 0
indirecta. Grupo Lacasa realiza andlisis salariales periédicos
para detectar una posible brecha salarial y tomar las medidas
necesarias para corregirla.

EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD

En el dmbito de la discapacidad se mantiene un doble objeti-
vo: incrementar la empleabilidad y visibilidad de las personas
con discapacidad y aumentar las compras responsables. Las
personas con discapacidad que trabajan en Grupo Lacasa tie-
nen una antigiiedad de mas de seis afios y ocupan puestos en
diversas dreas de la compafiia.

Este afio la cuota ha alcanzado el 2.35 % de la plantilla.

FORMACION

Dado que es primordial que todos los empleados tengan los
conocimientos necesarios para el correcto desempefio de
sus funciones, la compafiia fomenta el desarrollo profesional
mediante programas de formacion continua adecuada a sus
puestos de trabajo.

Grupo Lacasa ha dedicado un total de 17.887 horas a activi-
dades de formacion. Esto sugiere un compromiso significativo
tanto en términos financieros como en recursos humanos para
el desarrollo y el crecimiento dentro de la organizacion.
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SALUD Y SEGURIDAD

- - . > Campaiia informativa y préctica de reanimacion cardiopulmonar (RCP) y primeros ausxilios.
La formacion y comunicacion continua

sobre la salud y la seguridad son dos > Campaiia de espalda sana. En la sede de Utebo, hay disponibilidad de un fisioterapeuta
. . . i | | i .

pilares muy importantes para conseguir gratuito para ef personal interesado

implementar un entorno de trabajo seguro > (ampafia de hahitos saludables con seguimiento de peso y dieta personalizada por el

y saludable. medico de empresa.

> Reconocimientos médicos anuales.

COMITE DE SALUD Y SEGURIDAD

Segun lo establecido por la Ley 31/1995, de 8 de noviembre > En la planta de Utebo, se dispone de un médico de empresa al que consultar y que realiza
i de prevencion de riesgos laborales, se dispone de un Comité campafias y charlas junto con el departamento de prevencion sobre prevencion y cuidado,
de Seguridad y Salud que se retine con una periodicidad de cancer, ictus, vida saludable...

tres meses para la consulta regular de las actuaciones de la

empresa en materia de prevencion de riesgos. Este comité > Cumpliendo con la normativay con el fin de ofrecer una mayor seguridad a sus empleados,
estd compuesto por representantes de la empresa y repre- se han instalado dos nuevos DESA (Desfibrilador Externo Semiautomaético) en las plantas
sentantes de los empleados. de Quintanar de la Orden y Mota del Cuervo.

CAMPARAS DE SALUD Y PREVENCION

Se mantienen y revisan las acciones realizadas en 2023 que  Grupo Lacasa refuerza por segundo afio su campaiia de Salud y Prevencion ofreciendo a sus

ayudan a mejorar los habitos personales y laborales. empleados la posibilidad de hacer deporte online y gratuito, eligiendo entre diferentes acti-
vidades y el nivel que mejor se adapte a su condicion fisica. Se ha renovado la contratacion
> (Campafia divulgativa sobre el cancer de piel. con la plataforma de Fitness Online Telegim con el objetivo de acercar contenidos de fitness
de calidad dirigidas por los mejores entrenadores de cada disciplina. Esta aplicacion permite
> (Campafia de vacunacion contra la gripe. llegar a todas las personas y practicar el deporte preferido desde cualquier dispositivo, solo

0 incluso en familia.

> (ampaiia informativa y cursos practicos de autoexplora-
cion para la prevencion del cancer de mama.

#
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Uno de los objetivos establecidos en 2023 fue mejorar el
acceso de todos los empleados a las formaciones gratuitas
ofrecidas por la empresa. Este proyecto de digitalizacion
permite tener un mejor control sobre la participacion de las
personas y realizar la formacion en linea.

Los talleres impartidos por Sanitas ofrecen una valiosa opor-
tunidad para explorar una variedad de temas relacionados
con habitos saludables y seguridad, abordando aspectos cla-
ve tanto en el ambito laboral como en el social y familiar. La
flexibilidad de acceso permite a los participantes sumergirse
en estos recursos en el momento que mejor se adapte a sus
horarios y necesidades.

Entre las temdticas tratadas se encuentran desde entrena-
mientos especificos como el abdominal hipopresivo hasta la
importancia de la prevencion del cancer de piel y la manera
de promover un suefio saludable en los nifios. También se
ofrecen sesiones de meditacion, asi como informacion rele-
vante sobre vacunacion contra el virus del papiloma humano
(VPH) y la lactancia materna.

Ademas, se abordan aspectos practicos como el etiquetado de
alimentos y la compra saludable, asi como rutinas de ejercicios
para realizar en entornos laborales, como la silla de trabajo. La
concienciacion sobre enfermedades como el Alzheimer y el
cancer de mama complementa esta oferta, proporcionando he-
rramientas para la deteccion temprana y el cuidado de la salud
mental. Adicionalmente, se brinda orientacion sobre situaciones
urgentes relacionadas con la salud infantil, como cuando llevar a
un nifio a urgencias, asi como técnicas de respiracion diafragma-
tica y el método 5P para el suelo pélvico, enfocadas en promover
la salud y el bienestar en todas las etapas de la vida.
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CAMPANAS DE SEGURIDAD

Se mantienen y revisan las acciones realizadas en 2023 que
ayudan a mejorar los habitos personales y laborales.

> Refuerzos de formacion y formaciones especificas de uso
de puentes grua, trabajos en alturas y/o espacios confi-
nados, plataformas elevadoras, etc.

> Formacion tedrica y practica de caracter anual para el
manejo de carretillas elevadoras y transpaletas que per-
miten disminuir la accidentabilidad y los riesgos en las
tareas de almacenamiento.

> (Campaiias informativas sobre procedimientos y uso de
los equipos de proteccion individual (EPIS).

> Campafias informativas de manipulacion de cargas.

> Campafia de comunicacion de Seguridad vial en fechas
previas a operaciones especiales o fendmenos meteoro-
l6gicos adversos.

> Formacidn en primeros auxilios.

> Formaciones en Prevencion de riesgos laborales en todas
las dreas.

Formacion de seguridad para empleados veteranos en planta.

Ademas de las acciones de formacidn y campafias preventivas,
se refuerzan las medidas de seguridad antiincendios. Para ello
se han realizado diferentes acciones:

> Realizacion de un simulacro.
> Se efecttia un estudio sobre la sectorizacion de la planta.

> Realizacion de formacion practica antiincendios para el
equipo de emergencia por bomberos de Zaragoza.

> Se proyecta la actualizacion de un nuevo depdsito de
agua y una bomba antiincendios que dé suministro a
las instalaciones.

En Ibercacao se adquirieron 4 dispositivos médicos
antiatragantamiento de uso manual para el tratamiento de la
asfixia, causada por un atragantamiento al ingerir alimentos
solidos o liquidos.




Para que el personal pueda realizar su trabajo de forma segura, es necesario que conozca los riesgos laborales y la conse-
cuencia de sus actos. Por ello, se imparte con cardcter previo a su incorporacion una formacion especifica por puesto de
trabajo, concisa, adecuada y acorde al tipo de riesgos existentes.

El Plan de Acogida muestra como es la empresa e informa a todas las nuevas incorporaciones sobre |os riesgos generales

y las normas especificas en materia de seguridad, asi como las normas basicas de higiene, manipulacion de alimentos y
buenas practicas.

Se mantiene la politica de “cero accidentes"”,

en la que Grupo Lacasa pone todo su empeiio.

ABSENTISMO

El absentismo laboral abarca las ausencias de los em-
pleados en su puesto de trabajo, y puede incluir bajas de
contingencia comdn y bajas de contingencia profesional,
asi como las bajas de maternidad y paternidad.

Una gestion eficaz incluye el seguimiento y analisis de las
causas de absentismo, laimplementacion de medidas pre-
ventivas y de apoyo a la salud de los empleados, asi como
la promocidn de un entorno de trabajo seguro y saludable.
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DERECHOS HUMANOS

Conforme a los estandares internacionales que incluyen la Declaracion Universal de los De-
rechos Humanos, el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y los principios de actuacion y las
recomendaciones para el desarrollo de la actividad de negocios publicados por las Naciones
Unidas, la Organizacion para la Cooperacidn y Desarrollo Econdmico (OCDE) y la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT).

Grupo Lacasa declara que en presente ejercicio 2024 no se han detectado:

> (asos de discriminacion en materia de derechos humanos.

\%

Casos de denuncias por casos de vulneracion de los derechos humanos.

v

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion y negociacion colec-
tiva podria estar en riesgo.

v

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil.

\Y

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio.

\%

Denuncia alguna sobre libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva.

Ef compromiso de las empresas que forman parte de Grupo Lacasa persigue que la conducta de todos los
colaboradores sea respetuosa con los derechos humanos, sociales y laborales

RED ESPANOLA . |
5@13 Pacto Mundial
DEI_ PACTU MUNDIAI_ Wery Red Esparfiola

La adhesidn a la Red Espafiola del Pacto Mundial, establece el
compromiso de la compaiiia en apoyar los Diez Principios
del Pacto Global de las Naciones Unidas en materia de
derechos humanos, trabajo, medioambiente y lucha con-
tra la corrupcion.

Ademds de comprometerse en que sus principios formen parte
de la estrategia, la cultura y las operaciones diarias de la em-
presa, y participar en proyectos de colaboracidn que promuevan
los objetivos de desarrollo mas amplios de las Naciones Unidas,
en particular los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

GRUPO

JACASA
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CERTIFICACIONES

Para garantizar que en la cadena de suministro las practicas comerciales son sostenibles y
se encuentran a la altura de sus valores corporativos, se dispone de varias certificaciones
de organismos internacionales, que dan un plus de credibilidad y transparencia a sus marcas.

La certificacion Rain Forest asegura que el producto es elaborado utilizando
métodos que apoyan los tres pilares de la sostenibilidad: social, econdmico
y ambiental.

Con la certificacion Fairtrade, se manifiesta el compromiso de dar prioridad a
los derechos humanos, los precios justos y las practicas agricolas soste-
nibles que protegen el medioambiente.

FAIRTRADE

m Es un sistema de certificacion de aceite sostenible que establece criterios y siste-
o mas de auditoria que pretenden garantizar que la produccidn respete los derechos
laborales y de las comunidades indigenas, que no se ocupen nuevas zonas de
elevado valor medioambiental y que no se amenace la biodiversidad.

Uno de los principales objetivos Grupo Lacasa

es tener un mayor control del riesgo de su
cadena de valor, principalmente en los paises
de origen del cacao.



EJACASA

SOCIEDAD



Memoria
Grupo LaCasa

2024 |

SOCIEDAD

COMPROMISOS CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Una correcta integracion de los criterios éticos, sociales y ambientales es la clave en el desa-
rrollo de su actividad. Por ello, unos de sus objetivos prioritarios es impulsar una actuacion
respetuosa y sostenible con las personas y el entorno.

@ gftfe“shy Los empleados de Grupo Lacasa mantienen su participacion en la VIl Edi-
=== cion Healthy Cities By Sanitas.

Un proyecto colaborativo que busca impulsar ciudades y ciudadanos mas sostenibles
y saludables. En 2023 la propuesta fue caminar 6.000 pasos cada dia desde el 1 de mayo
hasta el 30 de junio. Por cada persona que cumplia el reto, Sanitas dond un drbol a distintos
proyectos de regeneracion urbana y de reforestacion en Espafia y en el mundo.

Gracias a los mas de 24.000 participantes de las 116 empresas que participaron y que su-
maron sus pasos a la iniciativa, la compaiiia se ha comprometido a plantar mas de 24.000
arboles en diez proyectos diferentes ubicados en diversos puntos de Espaiia en colabora-
cion con Ayuntamientos y ONG's como WWF. A estos proyectos hay que afiadir uno internacional
centrado en reforestar la region de Kédougou en Senegal con el Instituto Jane Goodall con el que
Sanitas Ileva colaborando dos afios para combatir la deforestacion y proteger la biodiversidad.

En el ranking del desafio por empresas Grupo Lacasa ha conseguido la posicion nimero
38 con una media de 418.000 pasos.
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Grupo Lacasa patrocind la X edicion de microrrelatos solidarios
convocada por la Fundacion lluminafrica. Fundacion sin animo de
lucro constituida hace 15 afios y formada principalmente por
oftalmélogos de Aragon con el objetivo de luchar contra la ‘ceguera evitable' (por ejemplo,
provocada por simples cataratas) en los paises més pobres de Africa.

mlundaclén

Para participar en este concurso habia que elaborar un microrrelato de 1.500 caracteres como
maximo en torno a la ceguera, cooperacion o Africa, siendo uno de los premios un lote de
productos Lacasa valorado en 500 €.

Un 62 % del total de la adquisicion de materias primas y auxiliares se ha realizado a pro-
veedores nacionales, contribuyendo al desarrollo local y generando rigueza en la region.
Ademas de reforzar la reduccion de costes de transporte y del impacto ambiental.

Grupo Lacasa se mantiene implicado con la sociedad mediante donaciones de producto a
entidades que llevan a cabo acciones solidarias y con asociaciones benéficas dirigidas a los
colectivos mas desfavorecidos y vulnerables. También el deporte y la cultura son dos focos a los
que se apoya con la aportacion de producto a los participantes en los diferentes eventos.

Durante este periodo se han entregado casi 10 toneladas de diversos productos valorados
en 60.000 €.



| e
Asociacion que atiende a los nifios con cancer de Aragon,
apoya a sus familias e impulsa la investigacion contra el
cancer infantil en la Comunidad.

Grupo Lacasa mantiene su compromiso con ASPANOA cola-
borando en el partido que se realiza todos los afos en
el campo de La Romareda (Zaragoza) "Metamos un gol al
cancer" y que tuvo lugar el domingo 12 de noviembre.

Se trata de la actividad solidaria mas multitudinaria de Ara-
gony el evento mas emblematico de Aspanoa superando su
propio récord de asistencia, con mas de 24.000 especta-
dores en unas gradas repletas de nifos.

137.000 € es la recaudacion alcanzada destinada a la lu-
cha contra el cancer infantil tras el partido entre los vete-
ranos del Real Zaragoza y el Atlético de Madrid.

Se mantienen y priorizan sobre otras acciones las entregas
periédicas al Banco de Alimentos de Zaragoza para ayudar a
paliar las necesidades de los miembros mas desfavoreci-

dos de la comunidad.

De marzo 2023 a abril de 2024 se han entregado mas de 2
toneladas de producto.

‘ T ool o G-

Las tiendas fisicas de Grupo Lacasa y la tienda online les
dan una segunda oportunidad a sus productos, ofreciendo 5
packs a la venta/ dia y por tienda con caducidades cer-
canas contribuyendo a evitar el desperdicio de alimentos.

Durante el presente afio fiscal se han vendido un total de
4.016 packs. Una cifra por encima de lo recuperado el pa-
sado ejercicio.

El 8 de septiembre de 2023 un potente terremoto sacudid Ma-
rruecos causando miles de muertes y personas heridas. Ante
esta tragica situacion Grupo Lacasa realizd una donacién eco-
némica a través de Association Ghait, una de las asociaciones
elegidas por el gobierno para canalizar las donaciones a las
victimas de las zonas afectadas, y se organizaron envios
de chocolate de Dulcinea, Lacasa, Lacasitos y Conguitos. El
dinero total aportado a la Asociacion Ghait asciende a 6.350 €.

OTRAS ACCIONES
Otras de las organizaciones con las que hemos colabora-
do durante este afio mediante la entrega de productos,
contribuyendo asi a apoyar diferentes causas y proyec-

tos. Relacion no exhaustiva:

>

Asociacion Oscense
de Esclerosis Mltiple

Asociacion Aragonesa
de Esclerosis Lateral
Amiotrdfica

Asociacion contra el
Cancer "Supernenas”

Asociacion espafiola
Pies de Sirena

Asociacion Mujeres
Desamparadas

Asociacion Parkinson
Toledo

Asociacion de Padres
de Nifios Sordos de
laragoza

GRUPO

JACASA

ATADES
Ayuda en Accion

Caritas de Quintanar
de la Orden

Carrera 080 Bomberos
/ residencia publica
municipal Casa Amparo

Consejo Juventud de
Laragoza

Fundacion Juan Bonal
Fundacidn ONCE Aragdn

Hermandad del Santo
Refugio

Universidad de Zaragoza.
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Conscientes de la importancia del comercio local y de proxi-
midad, como motor de la economia y generador de empleo,
Ibercacao ha renovado sus convenios de colaboracion con
diversos comercios de Quintanar de la Orden.

Esta campafa de apoyo al pequefio comercio local tiene
como objetivo dinamizar y apoyar el consumo local y a su
vez el personal de la empresa obtiene descuentos en las
compras con las entidades colaboradoras.

Los empleados de Grupo Lacasa participaron en la campaiia
de donacion de sangre que se organizé en marzo en las
instalaciones de una empresa cercana a Chocolates del Norte
en Meres, Asturias.

Tras dos afios de inactividad a causa del Covid, en marzo de
2023 se retomaron las visitas escolares a la fabrica de
Chocolates del Norte (Meres, Oviedo) y la fbrica de Choco-
lates Lacasa (Utebo, Zaragoza).

Los alumnos de Primaria tienen la posibilidad de conocer al-
gunos de los diferentes procesos de fabricacion de las cho-
colatinas, tabletas, Lacasitos y Conguitos. Esta actividad es
totalmente gratuita.

Tanto los nifios como sus profesores se muestran satisfechos
con los conocimientos adquiridos y contentos al comprobar que
el chocolate aporta un complemento en su dieta pero que su con-
sumo debe ser moderado. iEs un premio, una recompensa!

Desde enero de 2023 hasta finales de aiio,
pudieron disfrutar de esta actividad 113
centros educativos y mas de 8.000 niiios.

ACCIONES DE ASOCIACION

Conscientes de su impacto social, Grupo Lacasa siempre ha entendido la economia
colaborativa como uno de los pilares estratégicos de los negocios sostenibles. Para
ello, se forjan alianzas con empresas, asociaciones, ONG e instituciones académicas con las
que colaborar a la hora de superar retos y alcanzar nuevas vias de negocio.

Estas son algunas de las organizaciones y asociaciones del sector que les impulsan a acceder a nuevos mercados e
incorporar nuevas tecnologias:

Asociacion de Directivos y Ejecutivos de Aragon fundada con el objetivo permanente de informar y debatir sobre los temas de
presente y futuro.

Con mas de 30.000 empresas asociadas es una de las mayores asociaciones empresariales del pais y la Unica que retne a
todos los agentes de la cadena de valor, desde productores y fabricantes a operadores logisticos y distribuidores.



Asociacion independiente y sin animo de lucro constituida a
iniciativa de empresarios familiares aragoneses para repre-
sentar los intereses de la Empresa Familiar en Aragdn.

Asociacion empresarial que representa a empresas de Aragdn
de todos los subsectores agroalimentarios, marcas de cali-
dad y denominaciones de Origen de Aragon.

Centro tecnoldgico sin fines lucrativos que trabajan para
impulsar la competitividad de las empresas a través de
la innovacion.

Comunidad global de directivos enfocada a la formacion, ne-
tworking y conocimiento en un ecosistema exclusivo.

Agrupa a las principales empresas de alimentacidn, bebidas
y gran consumo de Espania.

Corporaciones de derecho publico que tienen como mision la
representacion, promocion y defensa de los intereses gene-
rales del Comercio, la Industria y los Servicios.

Contribuye al desarrollo del modelo productivo espafiol para
que evolucione hacia un modelo basado en empresas con
mas valor afiadido, mds innovadoras, mas competitivas e
internacionalizadas.

Organizacion sin animo de lucro que cuida del medioambiente
a través del reciclaje y el ecodisefio de los envases.

Alianza publico-privada creada para defender la importancia
de la marca y de la internacionalizacion para las empresas y
para la economia espafiola.

La Asociacion Espafiola del Dulce se crea con la mision especi-
fica de representar y defender los intereses de un sector que
comprende las categorias de caramelos y chicles, chocolate y
derivados del cacao, galletas, turrones y mazapanes, y pasteleria.

Iniciativa de la ONU que lidera la sostenibilidad empresarial
en el mundo.

E]ACASA

FORMACION Y APOYO AL EMPLEO

Las agencias de intermediacion laboral facilitan la seleccion de las
personas contactando al empleado en busca de empleo con los
puestos vacantes que encajen con el perfil profesional requerido.

51



Memoria
Grupo LaCasa

2024 |

Grupo Lacasa trabaja actualmente con los siguientes centros:

Colaboracién en la intermediacion con trabajadores desemplea-
dos, orientacion relativa a subvenciones y programas de empleo.

| oo ()

Intermediacion con trabajadores
desempleados.

| @ reuz
Nexo entre empresas, universidades e instituciones.
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| &@5 veyaraid | tiebel) =
Intermediacion con trabajadores Cooperativa de iniciativa social y
desempleados. solidaria.
&OZANAM uni>ersia

Nexo entre empresas, universidades
e instituciones.

Facilita a las personas en busqueda de empleo la
participacion en procesos de seleccion.

|||||| | the 4
Ayuda a la incorporacion al mercado laboral de
las personas desempleadas.

La apuesta por el talento joven para impulsar su desarrollo es una de sus principales estrategias. Grupo Lacasa busca atraer
talento de jovenes profesionales que compartan los valores de una empresa familiar. Contribuye, ademads, a la dinamizacion
del mercado laboral fomentando el empleo y el desarrollo del talento.

La relacidn de los centros puede variar segun los objetivos especificos de la entidad y las dreas de interés. A continuacion, se
presentan ejemplos de tipos de centros con los que la entidad mantiene convenios de colaboracion:

Centro formativo Palestra Tarancdn, Cuenca  EDEM -Escuela de negocios Valencia

ESIC - Escuela de negocios
|ES Aldonza

Zaragoza  |ES Alonso Quijano Quintanar de la Orden, Toledo

Puebla de Almoradiel, Toledo  IES Fray Luis de Ledn Las Pedrofieras, Cuenca

|ES Hervds Panduro Cuenca  IES Leonardo Da Vinci Puertollano, Ciudad Real
IES Miguel Catalan Zaragoza  |ES Rio Gallego Zaragoza
San Telmo Business School Sevilla  Universidad San Jorge Zaragoza
Universidad de Castilla La Mancha Albacete  Universidad de Castilla La Mancha Toledo
Universidad de Oviedo Asturias, Oviedo  Universidad de Zaragoza Zaragoza

Ciel es una de las escuelas de negocios de Tanger que colabora con Ibercaao en diversas acciones para potenciar el talento
juvenil. La entidad educativa, realizd una visita didactica con todos sus alumnos a la planta de fabricacion de Lucar (Marruecos). El
encuentro sirvid para presentar casos practicos comerciales y técnicas de produccion a los perfiles mas jovenes.



El proyecto del ICEX (Instituto de Comercio Exterior) ofrece a los jovenes una serie de becas para practicas formativas en
empresas y entidades espafiolas, que operan a nivel internacional, en sus sedes en el extranjero.

Esto ha dado la oportunidad a varios becarios espafioles de desarrollar su formacion en la sede de Grupo Lacasa de Argentina
y Portugal.

Este programa permite la realizacion de practicas on-line a estudiantes de grado o posgrado con el fin que puedan conocer
el funcionamiento de una empresa.

Ibercacao dio la oportunidad a jovenes recién titulados a participar en un proyecto laboral real en el Departamento de Cali-

dad que ha favorecido potenciar el vinculo empresa-universidad y posicionar a la empresa como un sitio abierto a ideas y al
conocimiento juvenil.

PROVEEDORES

GRUPO

ACASA
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Anivel de trazabilidad, se dispone de una plataforma de homo-
logacion y gestion de proveedores, donde se exige una serie de
requerimientos que incluyen trazabilidad, seguridad alimenta-
ria, servicio y calidad atributiva. Estos requisitos son auditados
por los clientes de Grupo Lacasa y las normativas de seguridad
alimentaria de Global Food Safety Initiative. La certificacion GFS
busca desarrollar competencias y capacidades para crear Sis-
temas alimentarios mundiales, que sean uniformes, protegidos
contra los contaminantes durante la cadena de alimentos y
operaciones eficaces.

Dada la actividad de Grupo Lacasa, el cacao es su ingrediente
principal. Al cierre de ejercicio fiscal, la compra de esta mate-
ria prima utilizada para la fabricacion de su gran variedad de
productos alcanzé la cifra de 15.579160 kilos. La adquisicion se
realiza a través de intermediarios y proviene de paises grandes
productores de Africa y Sudamérica.

La plataforma de homologacion de proveedores es fundamental
para establecer mecanismos de verificacion periddica para com-
probar la ausencia de practicas irresponsables con cualquiera de
los diez principios del Pacto Mundial. Esto incluye también a sus
subcontratistas, especialmente cuando estas empresas estén
radicadas en lugares del mundo donde el riesgo de incumplimien-
to de criterios de responsabilidad social es elevado.

La disposicidn de un Cédigo Ftico de relacion con proveedores
pretende reforzar la sostenibilidad y el beneficio competiti-
vo de la cadena de valor, invitando a sus proveedores tengan
garantizada la igualdad de oportunidades y manifiesten su
compromiso con los siguientes principios basicos de ética y
conducta profesional: integridad, calidad, profesionalidad, res-
peto y relacion.

Uno de los objetivos alcanzados ha sido fortalecer la relacion
con los proveedores para conseguir ser considerados como un
cliente estratégico. Trabajar en estrecha colaboracién man-
teniendo reuniones presenciales ayuda a identificar oportu-
nidades de mejora y promover la adopcion de practicas mas
sostenibles en su cadena de suministro.
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Hay implementado un control de las materias primas desde su
origen con la finalidad de garantizar la seguridad alimentaria y
|a calidad de los productos. En este sentido, se dispone de soli-
dos sistemas de homologacion y evaluacion para analizar si los
proveedores son aptos o no para suministrar un determinado
producto. De igual forma, se exige su registro en la plataforma
SEDEX y su adhesion a su Cddigo de Conducta de Proveedores,
que recogen criterios en materia de derechos humanos y labo-
rales, calidad y medioambiente, anticorrupcion y gestion ética.

CLIENTES Y CONSUMIDORES

En el proceso de produccion se realiza una inspeccion y analisis
de materias primas, productos semielaborados y producto ter-
minado segun los planes de calidad y planificacion estableci-
dos; control del proceso de fabricacion constante e igualmente
control, validacion y supervision continua de todos los proce-
sos, del sistema de peligros y puntos criticos de control.



La formacion constante a todos sus equipos de produccion y
mantenimiento en materia de calidad, higiene y seguridad ali-
mentaria es importante para sensibilizar e informar las personas
sobre los aspectos relacionados con sus responsabilidades.

CERTIFICACIONES

Es significativo destacar que todas las auditorias realiza-
das, tanto anunciadas como no anunciadas, en el dmbito de
calidad, producto, sostenibilidad y seguridad alimentaria, se
han superado con éxito. Esto es un gran logro para la com-
pafiia, ya que demuestra su compromiso con la excelencia en
todas las dreas de su negocio.

Grupo Lacasa lleva a cabo mas de 50 auditorias al afio en
las diferentes plantas, que incluyen auditorias de produc-
cion y prerrequisitos, asi como auditorias de clientes y de
tercera parte. Estas auditorias son fundamentales para ga-
rantizar la calidad de los productos y servicios, asi como
para cumplir con los requisitos de sus clientes y los estan-
dares de la industria.

Entre las normativas de inocuidad alimentaria, destacamos
las certificaciones BRC (British Retail Consortium), IFS (In-
ternational Featured Standards) e IFS Global Market , que son
reconocidas internacionalmente y garantizan que los productos
elaborados por Grupo Lacasa cumplen con los mds altos es-
tandares de calidad y seguridad alimentaria. Estas normativas
establecen los requisitos para la seguridad alimentaria en todas
las etapas de la cadena de suministro y se centran en aspectos
como la gestion de la produccidn, el control de procesos, la hi-
giene y limpieza, el seguimiento y la trazabilidad, entre otros.

Grupo Lacasa también se encuentra certificado por UTZ, Rainfo-
rest Alliance, Fair Trade y RSP0 (Roundtable on Sustainable Palm
0il), que son normativas de sostenibilidad que buscan garantizar
que los productos sean producidos de manera sostenible, bajo
practicas laborales éticas y socialmente responsables, respe-
tando asi el medioambiente y las comunidades locales.

SMETA (Sedex Members Ethical Trade Audit), es una metodolo-
gia de auditoria ética y socialmente responsable que se utiliza
para evaluar las condiciones laborales, de seguridad y de salud,
y medioambientales y evaluar la responsabilidad social de las
empresas en la cadena de suministro. El cumplimiento de estas
normas puede influir en la calidad y seguridad de los productos
por lo que comienza a ser solicitada por retails en sus produc-
tos. Esta certificacion mejora laimagen de marca de la empresa
al demostrar un compromiso con la responsabilidad social y la
transparencia en la cadena de suministro.

E]ACASA

Certificados en IS0 9001, que establece los requisitos
para un sistema de gestion de calidad eficaz y eficiente
en la organizacion, enfocada en la calidad de los procesos
y la gestion empresarial. Hay que resaltar que Chocolates
Lacasa fue la primera empresa de fabricacion de chocola-
tes, articulos de confiteria, turrones o pralinés, que obtuvo el
Certificado de Calidad en 1994.

Estas normativas estan orientadas a garantizar la calidad
de los productos alimentarios, como la certificacion Kosher
(0K) o Halal, que establecen requisitos para la elaboracion
de alimentos segn los preceptos religiosos judios y musul-
manes, respectivamente. Enfocadas por tanto a cumplir los
requisitos religiosos especificos de determinados grupos
de consumidores.

También existen certificaciones para productos ecoldgicos,
como la certificacion europea CE y NOP y para productos Non-
GMO.

Todas las certificaciones reflejan el compromiso con la
calidad, la seguridad alimentaria, la sostenibilidad y la
responsabilidad social corporativa. A través de ellas, Gru-
po Lacasa puede demostrar a sus clientes y consumidores el
esfuerzo por cumplir con los mas altos estandares de calidad
y €tica en todas las dreas de su produccion. Es importante
destacar que cada una de estas normativas tiene sus propias
especificidades y requisitos, pero en general, todas estan en-
focadas en garantizar la calidad, la seguridad y la sostenibi-
lidad de los productos que producidos y comercializados por
el grupo de empresas.
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SISTEMAS DE RECLAMACION DE QUEJAS RECIBIDAS Y RESOLUCION

Todas las reclamaciones recibidas en cualquiera de los canales
quedan registradas en un sistema informatico que permite un
seguimiento eficaz y favorece lograr una rapida resolucion.

Las llamadas telefonicas son atendidas de lunes a viernes por
nuestro propio personal con los conocimientos necesarios para
dar una respuesta rapida y eficiente a las diferentes consultas.

> Teléfono gratuito impreso en la mayoria de envases y
disponible en la web corporativa: 900107385

> Correo electronico disponible en la web corporativa:
atencionalcliente(@lacasa.es

> Formulario de contacto a través de la web corporativa:
www.grupo.lacasa.es

> Redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter, Tik Tok

56

\"%

Recepcion y registro de entrada.

\"%

Andlisis rapido de la situacion.

\%

Propuesta de resolucion.

\"%

Respuesta al consumidor, cliente o distribuidor.

\Y

Analisis y propuesta de oportunidades de mejora.

Se consideran todas las reclamaciones recibidas por la red
comercial, industrial, marca del distribuidor, distribucion de
otras marcas, transacciones comerciales entre empresas
(B2B) e internacional.

El nimero de incidencias se ha mantenido estable respecto
al ejercicio anterior con 675 incidencias, correspondiendo
en su mayoria a consumidores y clientes de Espafia, Portu-
gal y Argentina.

> No se han detectado incumplimientos de las normativas
0 cddigos voluntarios relativos a la informacidn de pro-
ductos y servicios.

> No se han detectado reclamaciones fundamentadas sobre
violaciones de la privacidad de clientes o terceros, corrobo-
radas tanto por Lacasa como por autoridades regulatorias.

> No hay conacimiento de ningtin caso de incumplimiento de codi-
gos voluntarios relativos ala informacion de productos o servicios
que hubieran dado lugar a multas, sanciones o advertencias.

> No se han detectado casos identificados de filtraciones,
robos o pérdidas de datos de clientes.

> No se han detectado casos de incumplimiento de las norma-
tivas o cadigos voluntarios relacionados con las comunicacio-
nes de marketing, como publicidad, promocidn y patracinio.

> No se han recibido multas ni sanciones no monetarias sig-
nificativas por el incumplimiento de leyes o normativas en
materia social 0 econémica en cuanto a lo siguiente.

Como empresa comprometida con la calidad es fundamen-
tal trabajar en equipo para mejorar los procesos, garantizar la
seguridad y calidad de sus productos y, en ltima instancia,
superar las expectativas de sus clientes y consumidores. Solo
asi Grupo Lacasa podra mantener la confianza en su marca y
seguir siendo lider en su sector.

Grupo Lacasa esta obligada a asegurarse de que sus acciones sean
siempre eficaces y eficientes en la resolucion de reclamaciones y
en laimplementacion de medidas correctivas, con el fin de generar
la confianza necesaria en sus clientes y consumidores. En este sen-
tido, es fundamental seguir trabajando para mejorar los procesos y
aumentar la transparencia en la gestion de las quejas e incidencias.
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KKO FOUNDATION

Nace Lacasa KKO Foundation, la fundacion Ambos grupos ya contaban con importantes programas de sostenibilidad y LACASA KO Foundation com-
de GFUDO lacasa pleta y fortalece estas iniciativas. Son cuatro las areas de trabajo iniciales de la Fundacion:
https://youtu.be/jEau8jg2100 La lucha contra el trabajo infantil

Promover los derechos de la mujer
Grupo Lacasa y KKO Internacional se unen Construir una infraestructura rural

para materializar su responsabilidad con Luchar contra la deforestacion
la sociedad del principal pais de origen
del cacao: Costa de Marfil.

KKO internacional es una empresa francesa dedicada al cul-
tivo de plantaciones de cacao, fundada en 2010 con sede en
Paris, Francia. Su compromiso con la ética y sostenibilidad
esta profundamente arraigado en todo lo que realizan. Traba-
jan con comunidades locales para invertir en infraestructura
rural y preservar el medioambiente, a través de esfuerzos de
reforestacion a gran escala. El grupo desarrolla también acti-
vidades de plantacidn de café y teca.

El compromiso social y ambiental de Grupo Lacasa & KKO
Internacional es el motor que ha impulsado el nacimiento
de Lacasa KKO FOUNDATION. Un proyecto sin animo de lu-
cro que tiene el firme propdsito de crear, realizar y fomentar
obras sociales para impulsar y mejorar el desarrollo del terri-
torio de Costa de Marfil.

Pase de premiére pierre S8

(e FONTATION LACASA Ko

57



Memoria
Grupo LaCasa

2024 |

ECOLE LACASA KKO

Este emocionante proyecto es el primer paso concreto de
la Fundacion hacia la realizacion de su vision compartida
de promover el bienestar social y educativo en la region.

El primer paso concreto de la Fundacion es la construccion
de una escuela en Bocanda, poblacion en la que se encuen-
tra la principal plantacion de la que se nutre el chocolate de
Grupo Lacasa. La construccion de esta escuela es testimonio
directo de dos de los principales compromisos de Lacasa KKO
Foundation: la lucha contra el trabajo infantil y la construc-
cion de una infraestructura rural.

En noviembre de 2023 se colocd la primera piedra en
presencia de los equipos directivos de KKO International
y Grupo Lacasa, que acudieron desde Francia y Espafia para
asistir a esta celebracidn, en la que también participaron las
comunidades rurales de la zona. Posteriormente, el 28 de mayo,
se inaugurd oficialmente la parte principal de la escuela: las
clases, los bafios y un patio donde se han plantado arboles para
que tengan sombra (principalmente frutales para que también
puedan coger de ellos, mangos concretamente). De ese modo,
la escuela puede funcionar desde ese mismo momento mien-
tras se continda con la puesta en marcha de otros espacios,
como una biblioteca o un campo de ftitbol.

Alinicio del proyecto, no habia muchos nifios inscritos, y exis-
tia cierta incertidumbre en las comunidades locales sobre
cémo seria la escuela. Sin embargo, a medida que avanzaba
la construccidn y, una vez finalizada, se logrd llenar ambas
clases. Actualmente son ya 53 los nifios inscritos y vienen
desde los cuatro poblados que viven alrededor de la planta-
cion de Solea. El rango de edades es amplio pero el nivel de
todos es parecido, asi que se ha comenzado con conceptos
basicos. Los profesores los proporciona el gobierno de Bo-
canda y hay dos maestros ya asignados. El material escolar
se ha facilitado desde la Fundacion.

Ademas, con motivo de la inauguracién, se cred un cuento in-
fantil titulado "Cacaodrilo y el secreto de sus escamas” que,
aparte de tener a los alumnos de la escuela como sus primeros
lectores, se encuentra a la venta en la web de Grupo Lacasa
y cuyos beneficios estan destinados a crear una coleccion de
obras literarias que llenaran la biblioteca de la nueva escuela.
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